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INTRODUCTION!

!"# !"#$%&'()*!+&,-!.&*(/&0&,&$*!"',!!!"! !!"#$%&"#'!()*+,#*#-./"0!+/"/."/-'&.!&-!1&#2!)3!.4#!
!"#$%$&"$%$&'('%)*++%"+)",-%.'%-/0'%1'/1+'%)*$&%2*-".*+*$*'-%)&/%"('%34".+'%$/%4"5*6"$'%$&'%
fixed route%!"#$!%&'!()%*&!$+$(,-$!.&!(/,*)!.0&1!P!"#$%&'()*+$'&),-*%$-+&'.at provide fixed route 
!"#$%&'"!#!('$)!')!*+),+$+"#-)&./-(0)1.%!)+$%."+)!*+)&"'2(%('$)'3)&#"#!"#$%(!)%+"2(0+)!')!"#!$"%
!"#$%&"'()"*"#"+'!"#$!%&'!()%*+'!,$!(-'!,#'!./'0!&$(,'!-1-,'23 !

!"#$%&"!"#$!%&%!'$()*'$+!,-'-"'-.+*"!+$'/*0$!1.23!41'!,$1,2$!5#1!-'$!).-6 !"#$%#&'"#$("#)*"+#
!"#$%&'%!()*%&+#%&$"&,&+)',-).)$/0&eligibility determination focuses solely on the person’s 
functional ability to use the fixed route service.!

!"#$%!&'#(%)*#+,%&-%./#0#1#/#23%4&5%676%8959259-$#2&!"#$%!&''#($$($!%)(!*+*!(,-.-/-,-%0!#1,(!"#
!"#$%&'#()%*+,&(!-$!%.#)!"!"#$%&$'()*+,(#-)()*-+%,.(#-)(#-#/01',(%2'('/&3&4&/&%0(!"*$',,5(
Subsequent sections explain what else applicants, riders, and advocates need to know, as well 
!"#$%!&#'("'#&)!*"+&#!,'*-+'"#*''.#&/#0*/$1#2%'*#&$/#!33'*.+-'"#3)/4!"#$%#&$'""!(!)*'+$
!"#$%&'(!$")'*$+(),-,).'%'(%'"/!()01!2!*!1!(34!

!"#$%&'("#)*+&"'%*,"-+%./.%0*#*+#*'1&+%$2&3&,&2&+4%&1%*5*&2*,2$%&'%+6$%7*+&"'*2%8#*'1&+%9'1+&+-+$%
!"#$%&'"(')"*+$&,&(%-.&'/0/'12$23$2(%-3'45-6-7-5-38' !"#$!%#!&'(!)"*&(+!,("-*!.+/0(1&!234567!
!"#$!%&"'%(%)"*&!"#"$%&'&'()*!*)+,$,#$,'-&#)./&(&0&/&#12)*')*33$4,567)89&:,'5"),':);$,&'&'()
!"#$%&"'(!( !
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!"#$!"#$%&'($)*!"#$%#&!'(!)*)!+$,(&-'$.,.%on is for transit agencies, public transit riders and 
!"#"$#"%&'$("!!)'*"%$&+("%,(,'&"-')'$.(",/0*"$1&2(341(30!'*(56',1&(-#'%7($071$41#($41(
!"#$%!"&"'()*+,*(-"*./.*0'1*(-"*2343*/"50!(&"'(*+,*6!0')5+!(0(%+'*7/869*./.*!":$;0(%+'<*
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+!"#$%&'(#)*+*,-."/+.!"01#/")#2*0+#!3*,/+.!"/4#3,/5+.5*0#!"#*/56#
!"#$%&'()*'+*,*-./'(-.01$!'2,3$0$1!-.!$"0' !"#$%&!'()*!(+,+ !!"#$%&#'(&'#)*#+,-.!/.0#*,"1&1#
!"#$%&!. !"#$"%&'()*'(+&)',*'-.$"%&,#.$',)"'/*&,'#-,)*%+,#,+0"'#.$'-1 "!" "!"#$%&'#$()($#"#&*'+%
!"#$%&#'!"#$%&'()*%$&$+*'#%,-.+%,/,'$(!"#$!%&'(!)*!+(,+-!.*)(!)(,!),/)!#01!,010*),'!*2!)(&'!
!"#$%&'($)*&+"&,-)&.#*%$,%&/!0&)*+*12$-3+$"-.&"-&#31+$%(431&#313+13-.$+&*4$5$6$4$+7&$..(*.8!

!"#$%#&#'()*+&),*-$.!/$(+0#-$)*$)&-$/1/$2,(34)+*2#$'#5)#6-$)*%)2+&#$0#7$&'+*-)!"#$%&'("
!"#$%!"&"'()*+',*!")-.')%/%0%(%")*(1+(*+!"*%&-.!(+'(*2.!*(!+')%(*+3"'4%")*(.*%&-0"&"'(5*6'*"+41*
!"!#$%&'()*+$,#-,.),/0#12!# !"#$"#%&!"#$!%&$!'"()(!*+#!,+##$,%)-$!",%)+.(!'/!%&$!%#".()%!"0$.,/1!
!"#$ !"#$%%"&'()*$&+!"#$%&"'(!)%$!*)++",-$!./(!&)!/##0$+!"#$%"&'()'(*!+"!"#$%&'%()*%
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!"#$"%"&'()"*+$",'-(#"'$./0"."*1"&',"!#$+"'$./!2#"."*1,',$*+"'1-"'1$."'23'1-"$!'!"#$"%,4'
!"#$%!&$&'&$()*+,-./(#$0#1-#23$*.4$5#$6)7/8$-/$67,,$.9$
!!!"#$%"& !"#$!%&'(%()*($+",&-.-&'(%()/*($+",/0122#+"3)!"#$"%#"&#"!!!"#$%"&'$"(')*%&%!"#$!
!"#"$%&'()&)*)&+,-.#/01$"&2&)*)&+,-.#/01$"&3"4/"5&'/10#&3".,6%!7!

The Topic Guide series on ADA Transportation also draws information f!"#$#%&'$"()*!$
!"#$%&!'()*%+#,)*-(./0(.)!12)+)34(516(7#),1*%&8(90:(:.:(5&33&$!(";(9)*,)*-(1*,(<#++&3)*!8(
!"#$%&'"(#()'$*+,%,#"-.*/'#"0*#$0*1#()'$#2*3'4$-)2*'$*5)%#6)2)(7*&462)-#()'$%8*1#()'$#2*
Transit Institute courses; Easter Seals Project ACTION publicat!"#$%&#'%(!$)&#*+%,+&-#!#.%
!"##$%&#'()*"+$,-&(./01$,(2+-&#3%+4-4$%&()##%,$-4$%&(5+-64(7",%**"&5"5(.+-,4$,"#'(-&5(48"(
recommendations of nationally recognized ADA paratransit operators, planners, and 
!"#"$!%&"!#'()'*&"'+"#*'(,"!$*-()$.',!$%*-%"#'/(!'-0,."0" !"#!$%&'&%()*+#(),)!"-. !

!

!"#$#%#"#&'()*&!$+,# ES!

!"#$%&%$#'()*+,'"#'$("-##$.#/#-)+$#+,.,*,+,(0$1)(#.2-,#'3$2-$("-##$.#/#-)+$1-,(#-,)$42-$
!"#"$%&'&'()*+&,+)$&!"$-).$")"/&(&0/")12$)343)5.$.#$.'-&#6!

!
!"#$!%&'#%!()*!'+#', !"#$#%!&"'()!*!()!(% !" !

!"#$%&'(")*'"+,(( !"#$%&'(%")#"*)#"+%$,'"#,-,").#/'"*!0"#%,,',"%$1)#',#)2'('32)#4!+#565#
!"#"$#"%&'$()*+",!-.&)'%/-01.2!

•  !"#$"%$&$%'()#*$+,#(#-./"$+$&0#%$1(2$)$+34#$5#,0#%.01"6+#7".*#*,080#+.#/0+#.9#+,0#2'1:#!

•  !"#$%&'(")*+,"-".*&*'("/*&-0*1*+2"),'"3-(('+"+%-.$1"*("-("4(5-6*1*!"#$%&!'(%)#%"#&!))%'#
!"#$%"&'()*+,-'.(&/"!01'/02 !

•  !"#$%&'(")*'&$"+,-."'/"0,(1,+"2$34$%546",(2"+,-."'/"7,+,(-$"0,.$&"*$%"1(,7+$"4'"&4,(2"
up and hang on, so she always needs a seat on the bus or train (since a seat cannot 
!"#!$%&'(&)*!+!,-((./0 !

!"#$%&'()&#$*!"#$%&"'()"*+,(*-.'+*"'*"/0$*"1',(')*(!$1"'+--$-,+2%"'3$,#',#"'0-"'(4'+%%"--$5$&$,6'
equipment on the vehicle, such as lifts, ramps, securement devices, and so forth. The need for 
!"#$%&$$#$!&'()%#$%'*!%&%+&$#$%,*-%.&-&!-&'$#!%)/#0#+#/#!12%&$%/*'0%&$%!")%-)!"#$%&'())#)*(+,%'#)'
!"#$!%%&'()*+,-.-/!

!
!"#$%%&'#($#())%''*! !"#$"%&'!" !

!"#$%&"'(')"&%*+&%,&$,"&%-'./%0'#*)'"'.'&#%-/$%1*2%3#&%*11&##')"&%)3#&## !"#!$%&'$()"%*+)&$,%!"$
!"#$%&'()*+%&',(',$-.('/,)(0"12')%%"%$)13.'0.4"3.%# !"#$%&"#'%!($&%&)%&*(+#,%)$%*)-&#.%&"(!"#$%"
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!"#$#!%&$'(%'!()*+)%"&)(%*,-)!

!

!"#$$%&&'()%*(+&*,-+.%&*#"/*(+&*&.-0&*.,'11%,*%)'1'(')'.23!

!

!"#$%#&'()*#+)$,-$!('+.&,()')/,+$0%1!2$(#345')/,+$6&&#+7/8!"#!$%&'%!()*+&,-.!&/0-)()-0&+-!
!"#$%&'()*&)+,()-(!".%+#*&/)0+%+(0)+,%+)%)1"0)-*"+()%0)%''(00#1.()2,(&)%..)1"0(0)0',($".($)*&)
!"#$%&'!#$(%#$())#**+,-#.$/$%&'!#$0+!"$#1#%2$&!"#%$,'*$())#**+,-#$+*$3&!$4'--2$())#**+,-#.$5&$($
!"#$%&'(&')*($'"+(,(-(+().'/0)",%#!"#$%"&'()*+,"-."&$(&"'%/&*0,"1%''-2%'"#%/+2"$()*"3('(&'(.,-&"
!"#$#%#"#&'()*&#"(!+!,'(%)-(.*(!+!,'(,)*(#-(/00!--#%"!1) !

!"#$%&'(")&"*+&'"$+),)-+$".'%"#*%*/%*(&)/"01$("-'*%2)(,!!"#$%&'()*"+%,-#*.!!"#$%"%&'(")%"*'&"
!"##$%&'()*'(+"(+,'($-.//'##$%$&$+0("1!!"#$%!"#$!!"#$%%&'&(")#&*#'+,#-&*'#(.#.$/0#("#$#1,+&2-,#2$""('#
!"#$"%&'("$#)*#)#%)+*,-.&)+#/*'%0#)1#,1$,2,$.)&#3,*4#)#$,/)!,&,*(#34'#1""$/#*'#./"#*4"#&,5*#'+#+)6%#
!"#"$!"#%"&'#(%#)*(+(,*)#-&.#'!.!".!/%("#0/1).#"$(%#2!")+&.34#5&6)7).8#"$)#9:9#2&/"!(/%#%".(2"#
!"#!"#$%&'(#%'"!"#"!)*+,-#!*!).#"(&/#0+(1#(1!#2+3(#&)#)$4/5#61!#()$,"+(#$-!,7.#4$.#,&(#)!3'"!#(&#
!"#$%&'('!())"*+"#',-.'/)")'('0%1&'.#'#($!'&.'2.(#3'.#'3%)"$2(#4'1#.$'('5"-%60"'(&'(*7'
!"#$%&'("!)#(*+),&-"##)(.")-$/()0'&&*()1")!"+-*2"!)'()(.")#(*+3)*4),&-"##)(!"#$%&'#(%$$#)"#
!"#"$%!&'(&')&'*&!%+,-.%!/&-0&12,%**&",,&+"**%2$%0*&"0%&+0%3,1!%!&(0-#&1*'2$&)4%&*)-+&!1%&)-&
!"#$%&'&()*%+,-!-%+.)'!)!/").!%$)!/'!)'&")+%!)0+,"&)!/")*%+!&%1)%2)!/")!&'+.-!)'3"+*(4* !!

!"#$%"&'("&'%)#&"%*+*,%"&*-&./"0&1'2&3)"&'11"))*,%"&.('*2)!"#$%"%&'(")*+%"%,"%-*.'/",+"*+"
!"#$$%&&!'(%)(!*+,)-#!().-)-#/!0)-#!()(!"%1)2)-#!()(!"%)!&)".,)$."&!0%-%0)#$$%&&!'(%)3",!()#),-#"&!,)
!"#$%&'(!)'*!+#'!,,'-#&').!./0$)'!%%#))/1,#'!$+'2304/+#+'!.',#!).'0$#'!%%#))/1,#'%!3'2#3'.3!/$5'67'
!"#!$%!#&'#'%$(%)#*+#*,-h bus and rail, even if the bus service is !"" !"#$%#&'!(%%#))*+,#-!$*.#$)!
!"#$%&"'"('")*+(%$,+-+.+,+(/%+0%(!$/%"'$%('"#$,+)-%(1%")2%0'13%*(1&*%4!$'$%5$/%*("(+1)*%"'$%)1(%
!""#$$%&'#(!

!

Some cannot use the fixed route system when the stops are not 
!"##$%&!

!

!" other key feature needed to make the fixed route system accessible to certain people with 
!"#$%"&"'"(#)"#)#'*+)$,,*-,.(/(,'#0) !"#$%&$"&'$%()"%*+$%,'-./%"+%)*0$%0-1-".%-#&*-+#$.21%*./%
some people with cognitive disabilities are unable to use the fixed route!"#"$%&!'(%)!$(%!"$*+"!!
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!"#$%&
!"#$% !

! !

3!
!"#$%&'$(!))#*+$,!"#$%&%"'(&%&)"&*'$"+,-%+&"$(.%"/(+(#+(!&,#"%0,1,2,0,#3"*!#,0"#$%"/+420%5",&"
!"#"$%"$&'($&)*"&+,"$&!-.)"&/0/)"#&1"2-#"/&'22"//%13"4+!

!
C. OBSTACLES PREVENT!"#$%&'()!*&#!+,-!." !"#$%&!

Also eligible is anyone who, bec!"#$%&'%!%()#!*)+),-.%/!00&,%,1!2$+%,&%&1%'1&3%,4$%*"#%#,&5%&1%
!"#$%&'!#!$(%&)*+&!(,&-("&+.#/01+,&)$'!#%2+,&!+""#$%,&3+#!4+",&'#-+!5,&("&(!4+"&(6'!#21+!  that 
!"#$%$&'($"&%)$&'*&'($!+&%!,-.!/!'0. To trigger eligibility, the obstacles must hinder the 
!"#!$!#!"#$%&'()*$+,-.#'$%&,)/$,)0()1&),&)23$42$25&$+"-&$2,-&6$,2$,+$)(2$)&0&++"7'$8(7$
!"#$%$"#$"&'&()*$+'&,'-$'.,/%+$&$+0'!/%,11!-+$2'31'!"#$DOT ADA regulation Appendix D 
!"#"$!%!

!"#$%&'()*+,-./#,0123/#"&,%-,4#51%4#2,&.,2%-&%"31%-6,(#&7##",-%&1'&%."-,%",76%86,
!"avel is prevented and situations in which it is merely made more difficult. In the 
Department's  view,  a  case  of  “prevented  travel''  can  be made  not  only where 
!"#$%&'()'&(!%"#&&*' (+,-))(.&%'/%0102')-+%-3%'4#33-!'536' !7%'.8)' )!-,2' )-+%-3%'
cannot push a whe!"#$%&'()$'*+,$()$!(-**)(*-( ./*0(*'(+1(%(.)!!1($&""2(3+)(%".*(
!"#$#% &"#% '()*+,&(#-% .$#% -/% -+0-&.1&(.,% &".&% .% $#.-/1.0,#% 2#$-/1% !(&"% &"#%
!"#$!%"&'( "!"#$%"&' ()*&+%+)*'+*' ,-".%+)*' /)-#&'0"'&"%"!!"&'1!)2' 2$3+*4'%5"'
!"#$%!, !

!"#$%"&$%'()*%+(%,*%'&--*.%+"*%/0*&$!"#$%&'(&)*!"+',&*,-!

!

!"#$%&'()'! !"#$#%&#'! !"#!$!%&$'()$*+&!,&%'()!-"./!./&!0"'$*"+".1!
!"#$%&'(&%()(**(%&+*",&,-./01&)2(&)*/34!

!

!"#$%&'()*%+$',$-,.-/-.0'*$1-23$',$'(40*'2"#5$.-6'4-*-25$('5$4%$'4*%$2"$7"$6-&$4*"896$2"$'$406$
!"#$%&'("&)#*+,&!#&"-./!&!#&0#+,&!"#$%&$&'$()*&%+!,,*$#%-+.,/$/)!/$%/$!01+/&$!"# !"#$!%&'!$'(%!#"!
!"#$%&'($)"*+#$,-!$."'/*0&++'$*1.-//*2+#3$&$4#&/-,&2+#$.#4/-,$5-6+%$2#$%#!#44#%$74-1$1&8*,9$
!"#$%!&#'(!

!

!"#$%&'(&$)*+*,*)*!" !

!"#$%&%$'#()*'#+$,-.+*/#'01*-.$-2$#3*4*5*3*16$2-'$1'*7+$1"01$0.$!""#$%!&'()*(*$+,*(-!.,/()*(-$01'(
!"#$%&'()&*+,-&)$"-(./&0,1$)$.*&*23$-&(4&$5,6,7,5,*2&*+"*&+"8$&0$8$5(3$0&,.&*+$&*)".-,*&,.09-*)2/&
!"#$%&!"'()!
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!"#$%&
!"#$% !

! !

! !
!"#$%&'%()*)'%!+#,+) GIBILITY (ALL TRIPS)!!

!"#$%#$%&%!"#$%&'$(")*+*,*)*-.(/0-"+%#.(12"&(*-!"#!"#$!%&'(#"')*&!$#!"#$!!"#$!"#$%&'()#%!"#$%&"'
!"#$%!"#$!!"#!$%&'()!*&+,#*-(#./*&&,01,2*('3*#+,."&'()!*,'0,'3*,&'04+,().,&0,0)5!

!
!"#$%&'()(%&*+#,+(-( !"#"$%&'()*+&$,"-(. !

In this type of eligibility, the person can be reasonably expected to make some trips on the 
!"#$%&'()#%!"#$%&"'()*#("+,-./"0(,(."#!*1(-,2(3"(,3/"(4*(#",&5(3 !"#"$%&"#$'($#()*#+%#,%)*#
!"#$%!"&''!"#$%&'!()(*+!(,-!)./0/!1./0/!2'!(!'(3/+!(%%/''2"#/!4(1.!$3!10(5/#+!"61!!"# !"#$!
!"#$%!"&'(!()!(*+%)&%,&-%+)(*."+&(!"&/!"()"!&)0(*&)0!""&123.4+5&3!&%,&)0"!"&(!"&'()0&3, travel 
!"#$%&'(#)#*&+)%#)#$((,)+-''#.)/((,)#0!1)!2)-&(.)!2)!$+(2)!"#$%&'(#3!!"#$%&'()&'*#"(+,-(%,.&(,(
!"#$"%&'()'"&*)(+,-.$*$,-/(,-(0,1'(."20(34'.(#,5*'(50'($0(6,00$%&'("-.(,-(,*)'#(."207($*($0(-,*8(
!"#$%&$''&"((')*+,&! !"!"#$%&%"#'()*(%+%,%(%&-)./(/0"#1/!"#$"%&'$"!()*!"#$"!" !"#$!! ! !"#$$%&"
Variable Conditions Appropriately!"#$%&'!()!!" !"!

!

!"#$%&'()**(+,$"-%,$.(/0)/()1#+/(/2)3#*4!

!

!"#$%&'($)*&%(+#$,*#)%-#&#'.*$#%*$-*/*-0(1)%,2$-*&*2$(113%#1*+*41#5%&"#3%)"201-%*-#$&*63%(11%
!"#$%&%"#'(&)*&(*+,!&(&-*.,/0(1mitting any of the conditions that affect travel will 
!"#$$%&$%!#'()*+)!,!'+'-(+%!.(%/0+()!1!2!)!'*3+456+-#0+7&8".+!"+696+:&,$)!#":(+%(;!(<0+'-#'+0&,(+
!"#$%&!'(")*&+,"%'+&+'$)!'#+,-.#!,/0'1)$%&+,"'(#!2"!" "!"#$%&'(#"")%"*+',%#!-%"+'#./'0!-%"'
!"##$%&'($##)'#!"#$%!&$''(%)!*+%,('(+%-.!$.()(/(.('01!! !!

!"#$%&'()%$*(&%+,'-&('.'&"*'(&/+&(/+0"(%"1+&-0"1.(&/$%$23/("1-3-4-1-&.(5"&"%*-,+&-$,(#%$6"''"'(
suggest that approximately !" !"#!!" !"#$%#&'!()!*++!#+,-,.+#!"#("+#!$#/0,$#!'1#!2#$3,%#!(&+4!0&5#$!
!"#$%&'(!)'*&$&)'+,!" !" !"#$%&'&(!)*#!$&!+&*,-.-&*)#(.&*!&*,-&/0-1&)!2*-&.-)"#3-&3'$&)-.24*&#$&
!"#$"%&'$()&*!()!'+"$#!)(*)(,'$!"()-,*+"./,!0)(1*2#1)(1"!)$//.!)(*)3/).*$/)"$)')4'$$/,)(1'()"!)
!"#$%$&'#&()%&*(&*'(+,+(-'./%-'0'#&$1(2#3()%&*(4'$&("5'-2&%"#26(5-2!&%!'$1(02#7("8()*%!*!"#$!
!"#$%&'"!(&)(*+&#(,-.&$(/0&!"1!

!
!"#$%&'()*)+#%,-.-/- !"#$ !

The ADA also includes temporary eligibility for people with disabilities that prevent them from 
!"#$%&'()&*+),&-.!')&"/"')0&1.-&2&3#0#'),&4)-#.,&.1&'#0)5!

!
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!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!""#$%&'()*&+%,%*&!# !"#$%$&$#$'()!'*$+"!" "!"#$%&'#(#)#'#!* !

For riders who have conditional eligibility, for each trip they request, the transit!"#$%&'!("'!
!""#""$%&'$(")'##*+,$-.#/.#'$/.!/$0!'/1)23!'$/'104"$)1')25"/!*)#"$5##/$/.#$)&*61/1&*"$2*6#'$
!"#$"%&"'%(#)'(%#*%'+#,#-+'.%/"#*%#*%012!1%3*%&!"#"!" "trip eligibility (also called simply “trip 
!"#$#%#"#&'()*+!

!

!"#$%&%"#'()*(%+%,%(%&-)'#$)&.%/"!" "trip eligibility form a two"!"#$%&
!"#$%&&'!

!

!"#$%&%"#'()*(%+%,%(%&-)'#$)&.%/"!" "!"#$%&'#(#)#'#!*%+,"-%.%!/,"!"#$%&'()*%!!+&,-(!".&-/&*)/0-"-)/#1&
!"#$#%#"!"#$%"&'%"()*+!"%),'*-#%)++'++'+%)*%!*.!/!.0)12+%30*-"!4*)1%)5!1!"#%"4%0+'%"&'%67'.%(40"'%
!"#$%&!'%(%!)*+',)-.$/0'&$'!"&1')2&3&4&2&!(0'!5)'!"#$%&!'#3)$-('#112&)%'!5)'&$/&6&/7#28%'-.$/&!&.$%'
!"#$%&#"'#$('#&)(*%+*#!'%)&,#"-(#./#"-(0#!

!"#$%"&'()*+#$#)*,-'*)!"#!$%"&'$($)$'$#*"$+"!&,-$!&.")*"#/&"0102"3-#"4/&5"#/&*"6!&"$7%'&7&5#&."
properly, consistent with the best operational practices in the transit industry, it can save 
!"#$%&'"(&)(*#+,)&*-$#.,$+&/0,1$&2($+$(3,#-&)0$&454&(,-0)+&"'&(,6$(+7&8)&.*#&*1+"&%,$16&*!!"#"$%&'(
!"#"$%&'(&)*+(,&(&-"*.$*(.#/012,%.0#(0#(+03(%0(2,4"(%+"($5"6(10)%"(&7&%"2(201"(,**"&&.!8"(
!"#$%&$''&())'*+,-&! !"!"#$%&%"#'()*(%+%,%(%&-)./(/0"#1/2/#0/)*30/24&5!"#$"45!"!!

!"#$%&'%(!"#$"%&#'(")*&+',*-#()*.&+."%#+,#.',/+&+',*-#*,/#&)+("!" "!"#$%&'!"!#!$!%&'()*'+*,-)!#*+'!.'
!"#$%&'(#)%*+#,-.%/'0-%#12'034!#'1%#$%454#6476-%#1%!"-%84!#'146%&041$#!%91$!#!+!-%)'+0$-%'1%
!"#$%&'&()*+&,-.-,/0%01%0()*1,23*4*5*3*16!%!"#$!%#!&'(!)"*&(+!,("-*!.+/0(1&!234567!+(8/+&!
!"#$#%!&'!"#"$%&'&'()*!*)+,$,#$,'-&#)./&(&0&/&#1!"#$"#%%&'()*+",-./($)0"($/"1&(.$.$2"
!"#$%&"'(!!&!

!"#$%&"'#()&*#+,&'&-&,&(./#()0"1&(#0'+"2&+1#2%"1&$+)#+"3&)%"4+"(0,#0"$#%(5+)#2%"$&(&%"1/#1625#01#
!"#$%&!"$'($!)&*#+$!'$&,-$()'.$!"#$/01$1!'%12$(')$#*#)3$!)4%$)#50#1!2$')$(')$#*#)3$)#50#1!$4,$
!"#$%&'(!%$")*#&!"#$"%&'$("$)*+',$,-*."$/-$,'/"!$,(0!)$1%-*)+$2*),!-$3/),'"4$56$,'!$",-!!,"$()1$
!"##$%#&'"()*+',-%'#).,%')/',-%',#$0'#%1.%&,'-"2%'*),'!%%*'"&&%&&%34',-%'#$3%#'$&'+$2%*'
presumptive eligibility for that route until the completion of an environmental assessme!"#!' !

A few transit agencies screen most or nearly all requested trips for their conditionally eligible 
!"#$!%&'()*+'(,!$'%-!$$*'%,($'.$!-$*/)0$',1'/!".%2'1,-3%"*0',*'/4$'(,%/'1!$53$*/'/!".%',!'
subscription trips. Transit agencies that do significant trip"! ! "!"#$%&'"(()#)*%#)'+,-(%!./&(%#)%
!"##$%&'()*+,-.##/-*+,012.3-*+,./#+4.2-+5"#6*+7.6#13*+51'0&$+5)'"$#"*+.38+!)"/.8-/0)".9!!

!
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!"#  ADA PARATRANSIT!

TOPIC 
!"#$% !

!! !

! !
! !"#$"%&'( !"#!$%&' "!" "!"#$%&'#(#)#'#!*+%!
!""#$$%&'!($)*'&!&+* !"#!"$#%%&'()*+,"$-! !"#$%&!'& !

!"#$% &"#'()*+*)% ,% #,-("#,.% /!"#$% &!'% ()!'!*+)% (',-"!" "!"#$% &'#(#)#'#!*+% ,--&..%
!"#$%&'"(#()'$*)$*+)((%,-"./0*+1$$%234#$)#*&"'4)51%*1.8!"#$$#%&!'%'($!)(*('*(&+#'!
!"#$%& '(()'**+!" #$%&$" %'&()*+," -.-" /010210',%2!" ,+'%31" 210',/31202%3'!" 0!"#
!""#$%&'()$* '+)&!,* -'#'(#'&.% !"#$%&'($. About  !" ! "#$%#&'! ()! *+'',-.$/01,!!"## !
!"#$#%"!&'()(*)(+,#*&)#-!),&()!&./+,#-!)!-&./+-#*#/+(""0&!"#$#%"!1&!

!"#$%&'$$%((&)*(&+,-."/%/&011&+%,$%#2&2,"+"!" "!"#$%&'#(#)#'#!*%+#,-&%!""# !"#$%&"
!"#$!%&'"()&*+,#"("+,-.&$."/"0"."(1&-!$&,+'&2%",/&()$&34$#&!+2($&%1%($5&6+!&5!"#$
!"#$%&'(#(')&*#+,)#+(&#(&-.&*$',/#"&0&(#1+(+$(+,*'$#$('1*# !"#$%&%!#'$(#)*(!%$!"+!$
!"#$!" !"#$%#&'!()!$*+#$,!-*'.!%(&+*'*(&/0!#0*1*2*0*'3!(&03!$#45#,'!/2(5'!67!"#$%#&'!
!"#$%%#&'()*+# ,"#&-.*.#!" !!"#$"%&'(#)*+,-.(!" !!"#$"%&' (#"' )*+)$#,!&,-%'&#,!)' (%.'
!"#$%!"#$!%&'($$)'*+#$$)$%,'-#'-)"&')$$%'.-'($'*+#$$)$%'-)+$/'012*'"$!3$*'-)"&'
!"#$%&10!!"#$"%&'()' *++'&#,!-'&.*&'*#"'%(%"!"#!$%&'(&)*+,*-+#.&*/+%.0".!(.-+#1+
!"#$!%&'"()&*+,#"("+,-.&$."/"0"."(12&3-,1&+4&()$%$&-!$&(!"5%&()-(&!"#$!%&)-6$&(-7$,&
in  the  past,  since  !"#$% &'('$(')#*$% (*+,(#% -#,% $.,% #,(/*0,% 1"(% $.(,,% $"% 2/,%
!"##"$%&'()*+%*"%&,-.%,/0-%/1'-/2.%3--$%*!'--$-24%%%!

Access provides about  !"#""" ! "#"!$%&'(!)!*+,$-.! /-&0-!*1),(! )''%+2&*)$134!
!"### non"!"#!$%&'(&)*+(%&'!+#,+$)*-&(&)*./+%&-0%!+1)*(2/,3+)%+.''%)4&1!"#$%&!"# !
non"!"#!$%&'(&)*+$)*,&(&)*-.+%&,/%+%/0"/!(!+-+,-12+3"(+!&*$/+4)!(+)5+(6/!/+6-7/+
!"#$!%&' ($$)' *+#$$)$%,' *-)+$' ./$&' 0$#$' 1!%$' (&' #-%$#*' -)' ./$' 2!*.,' 3++$**'
!"#$%&'#()*#$+(,'$-%.("+/"%*&$/(&.*&('+01(*2'3&(!" !"#!$%&'&!!"# !"#$%&!'($)*!+,,"!
!"#$%"&$'($w, which can be provided with approximately .! !"#$%"!"#$%&'$&"&$(##"
!"#$%&!'(%)$*&+,-!

!"# $%%"&# '()*'+# +",*# -."(-*# */*0# (1# (2# (+# )*2*',(0*)# 2.$2# -*'2$(0# 2'(3+# -$0# 4*#
made  on  fixed  route,  Access  has  implemented  a  policy  they  call  the 
!"#$%&$'&$"&()*+&,-(.)(!"#!$#%&"&'(!)&%#"*+"#+#"'!,#-+)#.&#(+%&#./#01&%#'23"&4#.3"#
!"#$%&#" '($))"*+,)%")$-&"(+"(!-&"(.&"(#$/"01" /!#!(#!2'$(3"4+#"5+26&2$&25&"+#"+(.&#"
reasons, the rider can pay twice the ADA paratransit fare and still get the trip as 
!" #$#"!"!# $%&%'&%()*'# '&*$+#!""#$$% &##'$% ()*(% ()#% "+,-#,.#,"#% &*/#% 0+'."1% )*$%
!""#$%"&'$()"*(+$,#$-.&/,#0$-,12$&,3"&)$1.$,45+"4"#1$1&,5$"+,0,!,+,1'6!

!"##$%&'()* +,-$* .%/&#*!"###! "#$%#&'#(! '")*&! +! ,-.'/! +"#! .-'! #0)1)20#! 3-"!
!"#"$#"%&'$()*+,&-)!"###!"#$%&!'!()*"+!,$-./!'*!'**0'.$1-/!&' vings of !"#$%$$$ a 
!"#$%& '!& $"()*+$,()-! the  trip"!" "!"#$% $"&'())% (*("+% !#,(% $(&$-(% "(./()!%
!"#$%&'"!#!('$)*%''$*+#$,*+'"-*&-'&.-*#"-*/0''%($1*23-4*"'5!-)*#$4*!0-,*4'$6!*
!"!#$%&''$()$*!+,!-($&$.&*&(*&#-/($(*/.0!
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!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$ #%&#'(#)*#$ +,()#-$ ./$ 0**#11$ !',)1&2'3,3(!"# $%&'()&# *"# +*''&,-./0# *&# "!'#
unattainable  or  difficult  to  implement  elsewhere.  Once  a  transit  agency  has 
!"#$%"%&'%() *+&(!'!+&,$) %$!-!.!$!'/) ./) '0+1+2-0$/) !(%&'!3/!&-) ,&()
!"##$%&!'(&%)* (+,* !"%-&(&"%.* $%-,/* 0+&!+* ,'!+* !"%-&(&"%'112* ,1&)&31,* 4,/."%*
!"#$%&!"#$!"%&!'"()*#!"+,+#!-."#(/0"!" "!"#$%&'"(()#)*%'+)%,(*#)%+!%+%-+)+*(+,.(%
scale, by focusing on frequently"!"#$%&'()*+%(#$,&(-.(,/%&01*$%&0"&%2",%3$%!"#$%
by fixed  route,  communicating  this  information  to  riders, and offering support 
!"#$%&'#!('#!)%*+,!,"*!"#$%&!'#!#()*(+*!,(!-(!./,&!,&*!0*1#(+!(+!,&*!21#,!23*4!
!"#$%&$!'()*&+,'-&'-&.&/"0%"!" "!"#$%#&!'(%()*(%+*"%,#%-./0#.#"(#1%2-()%*3*-0*,0#%
!"#$%!&"#'()*(+,"(#-#+".(&/0($01-(2"23&/+"($0"(4"!#$05(!"#$%&$"#!"#$!%&'($!)(*+!
!"# "!"# "!"# "!""#$ %&'()*$ %+",$ -./"$to  four"!"# "!"# "!""#$ %&'()*$ +,-$ ).$ .,*$
focusing on one rider at a time and scaling the effort to available resources. !

!

!"#$#%&#'(#)*#$+,()#-$()$.(//012'+"$(0$)3/$-(4*25/$/3$(6&5#6#)/7!

!

!"#$%&'#(%"#")*&#+)(,#'-..&''/-0#"1)('2"2%('#"%#"3&#45&$#1%-"&#','"!"#$%#&'(#)%*#
!"#$ %#&'(%)#&$ *#*+),!#*$ !'$ !"+&$ -%')#&&.$ /'&+!+0#$ 1#2#3!&$ !",!$ '(!4#+5"$ !"#$
!"#$#%!&'%()*+'%+,,)-+&$)./0%1'"$2)3%()')4$%+#%!",,5'+!&$+'*%$"%6&3&$3&'#+$%
riders through implementation of trip eligibility that the conditions of eligibility 
!"# !!"# $%&'# ()$%*+,'-.# /,0%1(# 2&"# &**%'*,)'# *)# *+%$# &'0# $&3%# ,'41%&(,'-!"#
!""#$"#%!&'()'*%+%$,+($,(-.',(&$(/+'(&.'(01')(#$/&'(2/+($#(&#!%,(+'#3%*'4!

!"#$%&'("%#)'*+%,'-%.//"00%1(#203'(+#+4'2%560+"&%42%74++0)*(8,%#/,4"9"0%!""#
percent  trip"!" "!"#$% &'"(()#)*% +,"! "#$%&'&#$())*! +)&,&-)+! .&%+./! &$! 011+$%&2!! !"
!"#$%&%"#'()*(%+%,%(%&-)./(/0"#1/2/#0/)*30/24&5!"#$"!" !!!

!
!"#$%"&'()&*+),)-,'+ !" !

!"#"$#"%&'$()*'+','*'$-(./)&(%/$(.)0)%.(/%(12)#)(/%)(*'3)&4!( !"#$%&#!'($!&)*#!$+,-).#!$/!,(#!
!"#"$#"%&'$(&)#*'+)("#)"(+"%(&$',,("!!"#$%&'$()($!*'*+'*,-.+$/".0.1.".+#2$*,3$+4/$+'*,-.+$*0/,5#$
!"#$%&'()'*%$+')&%,--.)/,$)01#2%3"#$%.)4'%$+0#'%05%,&',%&'#)6'1$#7%8.$+0"9+%-,&,$&,1#)$%#'&()/'%)#%
!"#$%&'()%&*$#"$+"$"(#,)*&$"-$#.&$*&/!&*$,&%0)1&$2%&23$)-$2$42%2#%2!,)#$&5)+)65&$4&%,"!$7."$5)0&!"
!"#$%&'(#)'($'*+%,'(-*'-(,-./(0!*('1-234'/(,-#,)(-(*%&'(5%#)(-(.'%6)7!*(!*(7*%.6(!"#$%&'()*(+(
!"#$%&#$'#()&%*)&')+,#-)&.+)./&*)&0.1&2')&%*)&343&!.+.%+.$'#%&')+,#-)5!

!
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!"#$%&
!"#$% !

13!

3!
!"#$%!&"#'(%# !"#$%&'"& !"#$!#%&'!()*+ !

!"#$%&'"#()%#*(+,&)-()#.&$'(#"%/+%0#&)#&''(*-&"%1#!"#$%&'($)&*+$",#$(-&.&/-($%(0&1&(,*$23$
!"#"$#"%&'$(&)#*'+),(!"#$%&'(#)*$+&*%(,-%'(+#"".(#$(*/&)&0/*("&1*"2%(#11&'&3$#/(+3,4#$&3$%(&5(
!"#$%&'!&#(#')#*)%+!) !

!

!"#$%&'(#)*$+&*%(,-%'(+#"".(#//&'&0$#1(+0,2#$&0$%(&3(%2#+*(&%(
available.!

!

!"#$%&#&'()(*'&#+(,&+#-($%!"!#$%"&$'$()!*++#%!"!,+-%.*"'!"((+*#"*(!$*!.-#+-!(.!/"0+!(1+!(-$,2!(1+!
!""#$%!$"&'())&$*"&+*,$"&!-&".#&*$#&+*/0!$(*$1&2.#&$##%&3*4&".#&!""#$%!$"&/!5&*++,4&%,4($6&
!"#$%&'#$(%$)!$!"#$'#*!&+)!&(+,$!"#$"%&%'()(*'%&+$,&!-!&./,/0,/"1(0&2()30&"%%4&0$&0,/5%'&6(03!"!
!"#$%&'()'**"&+'&*)'*)'&,)!%-&*)+.#-&/)*0")*"#1)%2)0-$)%#)0"#)"(-/-3-(-*,4!

!"#$%&'(#)*$+&*%(,#-("*./&"*(+0,1#$&0$%('0(1#-('2*(%#,*(1#"#'"#$%&'(3#"*(#%('2*(*4&)&54*(!
!"#$!%&"'(%)%#"*)+","'-.%&("/(%0)-%12'%$3/$$#%'&"/$%'($%45,,%121"!"#$%&'()!*+,)!*-%&()*!"#$%&!
!"#$%&'()*")++$(,)(+"-)."('+"/$"01)%2$,")(."3)%$4!* !"#$%&'(!$)*%+'*&!,$-!$.&/!#*01'#*!
additional attendants to pay the same fare as the rider.!

!

!"#$%&'(%$!"#$%!"##$!%!&#'()"%*!%++#"$%"+!%+!%",!&)-"+!$.'-"/!+0#!
!"#$%&'%()*%&#%("#%"+),)-)+)!./!

!

!
!"#$%& !"#$%&&'"&$(")*(+%,) !"#$%&'(#')!&'*!%+,) !"#$%#&&'"(#"&) !

The transit agency may require that space for the companion(s) and/or attendant be reserved 
when the eligible rider arranges the ride, and it is a best practice to ask when reservations are 
!"#$%&'()*!"#$"!"#%!&'()*+$"&)'!,$'!-%!./%0!")!0%1%2)3!*.'/!$'0!+$4%!/.*%!"#$"!1%#&,2%/!#$1%!
!"#$%!&#'(!)!(*&+',-.'!//')!00#12#.03!

A rider who needs a personal attendant on some or most trips may not be required by the 
!"#$%&!'#()$*+'!,'-"&$('#$'#!!)$.#$!',$')/)"+'" !"#$%&#'#()*%+,-%-.-%/012*!)3/#%(#'!#45%6073"%
!"#$%&!'#()$*&)%'")+,&"&$('!-#!'#'.)"%/$#0'#!!)$1#$!'2,%!'#03#4%'#**/2.#$4'*)"!#&$'"&1)"%5'
!"#"$%&'"()*+"&,-"&#./"#+&+,),"/&01&,-".#&)22$.(),.01+&,-),&,-"%&,#)3"$&4.,-&)1&),,"1/)1,5&!"#$
the ADA does not allow ! !"#$%&'"!$()%*+!",!'-.,&)!"/'&!#)01'#)-)%"!"!"#$%&'($)(*+,$-./'$0%'$
!"#$"!%%&'%&$!()#*+)#',#(-)#$",'&.!($'"#$"#(-)#!%%/$0!($'"1!+ !"#$%&'(!%()#*+%!),'#-.!/+0'(1*!
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!"#$%&
GUIDE!

!" !

! !
!"#$%&#'$#()*%$&*+)*&,%-./')0&)**%'$)'*.&1".*&2%&3,-%"!"#$%&"!"'()*+,&*-./*01,2'*&34&*&3$%*
!"#$%!"#$%#&%'()&%*+", !

!"#$%&'()*")++$(,)(+"-)(".$")('+/$%"#$%&'("01+/")",1&).1*1+23")&"0$**")&")('+/$%"#$%&'("0/'"1&"
eligible for ADA paratransit. A child of the eligible person (though not an infant) may also serve 
as an attendant, as he or she can assist in a!"#$%&'!()!*+,-.!-#/0!+-!1"!-0(221"3!('!+-!+!
!"#$%"$&'(#)&*+*&)&*,"! !

!"#$%&'"&()#*(+),%-.)+,.)(%#.)"/'0'&)%&1)1.(+'&%+'"&)$"'&+()%()+,.).2'0'32.)/'1./4)5/%&('+)
!"#$%&#'()!*+(&$(!,,-.,-&!/#(%&-%0)'/!$%#'+(!1'.(2&'3(/.(,-.4&5#('#-4&%#(/.(!(%.),!$&.$(23.(
!"#$%!"#$%&'(&)%!*!(&)%&+$,"!('"!)(-&./"&()"&.)"#-&!(&0)11)(&2!"#&"#$&%!+$%3&4#$&564&757&
!"#$%&'()*+,--"*.(/+0+$1"1+'2"+"/&3-%"+)4+.!)--(*#+)5+&*+(*.(6(.$&%71+.&'"+&'+2"!+)8*+
!"#$%"&'"()&(*+"(!"*,!&(*!$-(.!)/(0(')&'"!*1 "" !

Transit agencies have sometimes express!"#$%&$!'&#()*(+#,&#()!,'#-,!.+#/%0!#',"!'/#(*1!#
!"#!$%!&'()*(%+'(,!%%'$"!$%(-."'/(*-''0(121(-'34.-'5'$%6(7+.8'(%!"#"$%#"$%$&"'$(")(*"$'!)$
!"# !"#$%!#&'#("#)%!*+!",-.!"#$%!"!"#$%&'(#)($*+,,$-.!$!#-/$!.$&#$!"#$0%1.)+!2$.3$)+/#)(4!but 
!"#$%!&'())"*+(,"- excep!"#$%!"#$%&"'(")&*"+',-"'("./".))*/0./)"%./"1*23)34.)*15"6.,5"'6*,"
!"#$%&'()*+&"! "!"#$%&'$$"(!'($&)(*+),)"-&',"&(.$&#,'/$)/'0!"#$%&"'()"*%"+,%-.&"*/-0%)1+2%"+)"
!"#$!%&'(#&"('))!*)!"'+$,-&)$!%*(',&"(&+.$&+!'(%"+&/*(+$0+1&2345$/+"(6&')),"/'(+%&*!&!"#$!%&+*&
! !"#$%&'!%(%)*+$,#%"#$-()$&./$0%()"/)0$-/$/#)$1!&"/%.&-2$*3%22*$&))0)0$/.$!*)$/#)$45)0$(.!/)$
!"!#$%&'()*+,',-!!*.,$'/$)/+$'01)%'.//+"-23'0)1'454'/.1.#1.2!-#'.2,' !"#$%&'()*+"()&%*+&,)-.+%&)
!"#$%&%'&!"#"$#"%&'$(!"#$#%#"#&'!!

!"#$%&$''&!"#$%&'"()%*$#+",-.%&))$ndants!"#$%&'!()!!" !"!

!

!"#$%&'(&)*$+,)'(*)* !"#$% !
!" !"!"#$%"&'(&$)$"*(+!$, !"#$%&"'()*&+*$%"+," !"#$!%&'()!$)'*+(!%, !

!"#$%&%$'#()*'#+$,"#$-.'.,'./+*,$#0*1*2*0*,3$4#,#'5*/.,*6/$-'67#++$,6$+,'*7,03$0*5*,$%&%$
!"#$#%#"#&'(&)(*!)*"!(+,)(-!!&(&,!(./.(01#&!1#2(34!!(!"#$#%#"#&'()*&+$,-#+.!"#$%&'!()!" !"#$%&'#!"#$%
!"#$!%&%''()*+,$-%(!$#.(#$($#)(!'*#$(/%!&,$.('$0*"+(#%1$#.%$232$4,$/)(!#*!/$%+*/*4*+*#,$#"$
someone who can use the fixed route service. Rather, this requirement is intended to prevent 
!"#$%&!'#()$*&)%'+",-'*,$!"##$%&'()('*+#+,#+%-$,'#$&.,-'/%'0+#&"'-"1,$/%-'/!',."'&"%"#+0'*230$14'
due to the cost implications and the inevitable decline in the quality of service that such a 
!"#$%&!'%(%!)*'+,-./'0",1&/)'&!%').&2&3.)'"&/)"%4'!

! t the same time, years of experience i!"#$#"%&'&('&!)*("+,*-*.*,*(/"0+(+'1*!&(*2!"3&)"(&4-3("
the important lesson that strictly limiting eligibility to people who meet the ADA criteria needs 
!" !"#!$%&'#(!)&*+!,-..!&/$.#/#0*%*&10!1,!*+#!"#2*!1$#'%*&10%.!$'%3*&3#2!&0!454!$%'%*'%02&*!
!"#$#%#"#&'!!"#$%!&'!()*+)!#,-!.-/+,*0-.!*$!1 !"#$%&'"($)*"+,!"#"$%&'()*"+,"'&-&+"*'&.&/&'&+0"!"#$"#
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!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!""#$"#%!&'()!* !"#$%&'!(!'"')$*!+,$-$!./')'!.(00/)!1$!./0)(#0$&!(0&!#0(22-/2-#()$!
!"#$%&'(#%$)*+$%),-)./'!-0)"#)$-&1(!-)%"),'/'#!-)%2-),+03-%4)&-$+/%(#3)(#)565)1("/'%("#!"
!"#"$"%&'$()%*+,($)$",%'-,('#)%.'/!"&"0!/'"%1"2"13)!*'45,'5)2/'%,',$5/(',+$",%6'! !"#$%#&'!()&(!
strictly limits eligibility without utilizing best industry practices risks many eligibility denials to 
people who have a civil right to ADA paratransit servic!"#!

For these reasons, transit agencies should adopt a program of thorough eligibility assessment 
!"#!$%!&'&()*$!")$+)*!$,-).#!&,/#'$-.#0!&0)*$&/$!")$!.#/*&!$&/1%*!.23$4#/2$,5$6"&0"$#.)$1)*0.&+)1$
!"#$%!&#'()!*#+,!-./!

!"#$%#&'%(#$)*(+"&,"#"-&"#%"+$."#/'$0$1!"!#$%&'(%)*)%+,(,#(,-.!#%/0%+,!(01%2!#3%('/4.#%05'(#.%#'%
!"#$%&'$%()$*%+,-&$%.-/%"0*1,+%&+"20%/$+324$%5-667%"44$//2.6$%&,%+2*$+/%82&'%*2/".262&2$/9!"#!$%!
!"#"$%&$'('#)*()+,,-.)#*/"0*)121),+/+*/+$#"*)&-"%"3"-"*.)"4)"*)"#)5$(6$)*7+*)*7&/&)+/&)-"8"*+*"($#)
!"#!$%#&''%(()*)+)!,#"-#!$%#./%0#1"2!%#(,(!%34#5$%#%6!)1%#!1&6()!#&7%6',# !"#$%&#'$()*!#$
!"#"$"%&'($')*++'($',-*'.(/(,/(&$",'!"#"$"%&# !""#$%&'%$())'*&%&+"%#,$-.,/,&0%1'22(!,&0%&'%(&,/,3"%
the fixed route service!fully.!

!
!" !"#$%&"'&()%)*+%"*+"!"#$%&'!'$'()% !"#$%&%"# !

!

!"#$%&'()*+'),--.%/,#*0$)-"*'#*%,.)*(,1'.)*+("23+"2*)*+')'#*%(')
!"#$%&"'(#"()'*+#%,-'(..'!"(!/,!0 !

!

!"#$%%&'($")*+#,&'-'.'&')/#+012&3#.,#.$+,3#1"#0'+#14#0,4#51+)#&'5')'"-#(1"3')'1"+6#70,#)4$"+')#
!"#$%&'()*+,-'%*$(.-#/'0)#'!11,.%!$02('1*0#$0.!,'0/!"#$%&'()*+')*&%&'#%#,&-(#%&(!,.-&%./.&#0%
!"#$%&"'(#"()'*+,'+*-.'*"(#',/"'/+0"'+#'1+#23-(&")'45#%*6'(--'!"(!+*!7 "%!"#$!%&'()*%+!,-./!
!"#$%&"'$'()*"('#$+'("$#,'$'!%&'&-./'-,$-')&'0)-,)+'.+"'1"2"1'!1.#3'.4',"(',.5"6'*."&+7-'5"$+'
!"#$%&'$(#&%"$)#!*+'&*+,'!$,'%!"#$!"%&#!'()*+#",$),"')-"(!"./",0"1"'&2!")3)-"4*0'",$!"(.#"
!"#$%&'()&*+,-.&"+./.&012&3.&1(&144.!!,3-.&$1"+&#5&"/16.-&5/#0&+./&+#0.&"#&"+.&37!&!"#$8&!+.&
!"#$%&'()&*%+$,"*-"!" "!"#$%&'(#"")%"*'+,%-'!"#$%&)-.'!,"/0.,/0!'!,%'*%"$)1%'#"%#'20")-.',%"'
!"#$%!&#!%' of eligibility.!

!"#$%&'()*#$%&+,+$%-*-.#/*'-*&+-$(+"%,',+$%0*1',+2."0*'%&*&+3#.4,+"-*5+,/*6'4'%#"*-/$.4&*6"*
!"#$%&'('&)*+$*,'--*+$*.+(%+/-'*!"#&%0%"#$*$1!2*+$*31-0%4-'*$!-'("$%$)*,2%!2*3+5*!2+#6'*02'*
!""#$%!&'()*!+$#$',*'-*'.!/0#*!'*1$20.0&'*'$30)4*5'!!"#$%&'()*+"(*",--)--(*."/0*'+(%*,1",2(1(+3"+%"
use the fixed route service and evaluating barriers to travel should conduct eligibility and route 
!""#""$#%&"'"&!
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!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%#&$'&()#($*+()#"&,"#-,..$+.%#+/$%"#$0#12%"#2.#,((#321140$"$+%#"&,"!!"#$%&'()*)+,&-.)%&(!"#$%
!"#$%&'#!'()*%'+),-!'./",-0'!1%'!%"*')2'%&,0,3,&,!4')2'#++&,5#-!('6,!1'(,0-,75#-!'.,(#3,&,!,%(!!"#$%&
!""#!"#$%&'(#)*+(,(-$).(%&/0-1)$/()23#)4+)5+%0- above, p. ! !"#$%&#'()*!!"#$%&'()&*)+)*,#-$(./%(
!"#$%&'()*$'()'+'),!&-$./0$,-#$./##&1/!'"-*$!()$'()'+' !"#$%&'()&(#*+&),(+-&%./0.12#0,&
!"#$%"&"'"(#)*"&&)&"+(&,)-(.("/()$')&($#').01!"'"01$&)(&"2"%"&"',)"1)$1,)$..3-$'()4$-$'-$1#"')(&"2"%"&"',)
!"#"$%&'(#&)'*+$),"--*#.(#*&-*,)'-&-#"'#*/&#.*#."*0102*304-)*-""*0++"'!&5*! !"!"#$%&%"#'()
!"#$#%#"#&'()*"*+,-.*/*-+*(!!"#$%&'!"#$"!" !"!

!
!" !!"#$#%&'!()"!*+#!(!, !"#$%&%'()*%+,-(./(. !""#$"!#%!

!"#$"%%&$'()#*++&++#&(,-,.,(,')/#*#'%*0+,'#*-&0$)#12+'#$"0+,3&%4!

•  !"#$%&'%(%')*+,-$.)&/0%1&*+$*2%+%03!

•  !"#$%&&#''()(*(+,$-.$+"#$+/%0'(+$','+#12$%03$(+'$'+%+(-0'$%03$'+-4'!

•  !"#$%&'()*$+,$(-!"#$%!$&'()*+(''#%',*#-!)&.#-/*,$'%%$,*(-.*#-$%',%!$#0-,1*)(!2*03*
!"#$%&'(!)&*#)+,,-)!"#$%&'(!.)'&/(),0)/1-2)-&3+!)&*#)+,,-)/1-2)-&3+!!

•  Specific local environmental conditions, such as the climate!

!"#$%&'(#)*$+&*%(%,-./0(0*1*/-2(#(+-32"*,*$%&1*(/&%'(-4(%5&/!"#$%%&%&#'$&#('")"#*%+,-*%&#(.#,"%#
!"#$%&#'$()*!#$+#(,-.#/$01'$*+#$-!$#0."$!-2#$+)2#)1#3+$#4-5-6-4-!7$-+$0++#++#'8$91$#&02:4#$);$
!"#$%&%'(!)%#&*%+,%-."*/%(*%011,*/(2%! , p. !" !"#$%"%&'"()*%"*&+$(,"#'")-,).),$/()0',"#/*',"+-"
!"#$#%&"#%&$'()*&%)+)&#,%*)%-./!"#$%!&$%'"(%)*!+!)"#+'("')(,%'&%)-&(./"!"'-&%0'"*%"*#%/-)!/%
!"#$%"&"'()*+,,-."'(/)0')#1+-&!)".*&-!2)$&&)'12)'$#3#)$)425#+.),-#')%2)$%&2)'+)!+)'+)-#2)'12)672!)
!"#$%&$!'()*$&)%!+*,%&-*$.&'&!%')"('/0%&0%+%0&"1&%2"!$&'(3&!*)45&,"()*)$%($06&7("$&8#)$&"(%&$*9!"#$
!"#$%&!%'()*'%+(%&*,%-.(/%+$0%!+(12%'()*'%+$.("'$("+%+$0%!0.3)#0%&.0&2%+.&30.!)*'%3&.)("!%
!"#$%&'!()%*+)!,),*-).)#/+'#)0"!1)2')%23')1,)4'#$,#0)15')1%!6!)"*+'#)%)7%#/'18),$)'*7/#,*0'*1%3)
!"#$%&%"#'()*"+(*%,-&.('#"+.(%!/.(01%#.(-/1&.(-23%$%&4.(1#$('"("#.!"#!$%&'!&()*"+"()$!,-.!/-.$.)+!
!"#$%&#'&(')*+%!,*-#-(,*-&#(.#$%&#$)*"/!$#*'&",012#3&#*3-&#$(#%*"4-&#5"&6+&,$&4#/!$5*$!("/2#*"4#
!"#$"%&'(#)!#*++,!&%)&-.#*/#&'-#-0)12+-#+*!&#*/#322-/.*0#! !"#$"!" !"!

!"#$%$&%'()%"*#'%+,)%'()%-(.#*/+"0%/$1&*'*2)0%+&3%#)&#$,.%#4!""#$%&&'&'$()$*&+,)+-$(.&#&$(/#0#1$
!"#$%&'()*+#%,"$-&(.)%-/&))-%-*("%.-%0.)/&'1%-,##+%.'+%#'+*2.'(#%3452%#6.7,)#8%(.'%5'#%(25--%
!"#$%!&##!$%'(#)*+,-$'./$012.3!34#$%53))%$%60"$'%$!"#$'73)3!*$!1$1&3#.!$1.#%#)($!1$8#&%1.-$8)'0#-$'./$
!"#$%&'()*!"!"#$!%&#'"ter!"!#!$%&'"()#"*+,-,(&"($".(*&"$/"(*.0'"()#"*+,-,(&"($".##0"*/1"*2("$/"
!"#$%&"'()*+,(!+)'+-'#&./+!

!"#$%&''#''($)%#*()(+(*(,-.%,/&$'(,%&)#$0-%',&1%'"23*4%+#%&5&/#%,"&,%&66*(0&$,'%7()",%$2,%
!"#!$%&"'%(&!""&)*"*+!,(&-!.(/)%&/,&(0*')&!11"'.!('/,&-/)2%3&1!)('.4!"#!$%&'%()*$%"#*%+,(%'#*-.*+(%
!"#$"%&'%()#*%$&!+#%+$,-".+/%01&#2#$%."%$#2.#3.-4%+1#%,556.7,+.&-%!""#$%&'!"#$%&'()!*+(!
!"#$%&'$()*$+,*-*./(+&)(01&2.*%&+-(+,*-*./3(+&)(4+5"(.4"(24"26-*$.(*&(.4"(,+26(%0(.4"*#(7*&)8(!
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! !
!"#$%&"'()*%+',#%,"#%-'&,%).-.,.+/%*.&01)!"#$%&"'!(!&")*+$,&-$(./$0112!%0"(3$0"'$-/4/45/-$(.0($
!"#$%&'$(%#)*+,-%#$.*/%0*-*)'$%&.$1"0*-*)'$%*.2$)34$%//4//14&)$!""#$%&'!"#$%&$'"!"#"()!*'"+!,-!
!"#$%&'()*(+,,'$-+'!$&./$"01$+!$&2#3!'$!"#$&44,+3&.!5$6+7#.$!"#$8&.9$/+'&:,+.;$30./+!+0.'$&./$
!""#$%#&'(#%!"#$%&'$('#)*'+!&,-.,/00&'1/&#2'3!(4'5*#*%3/(!#/$(&'6/00'%*78/%*'9$00$6"!"#$%&'($'#
!"#$%#$&%'(()"*'+#%,-%'%+'.&/%(-,0&11",+')2!

!

!"#$%#&$%'(()*+',#-.%/".#%)*/*#*,0%1*.'2)*,0%+",1*#*",3!

!

!
DO: APPLY REASONABLE!"#$%&'!(#%( !

!"#$%&#'()*'+,#$-#&()*.$/#(/$#0-,'1*#!"#$%&'"()%*+!"$'"#,,+-'!".%"/0/",#1#.1#2(-."'+-3-$-+-.4"
!"#!#$%&'(#)"((#!"#$%&'(#)*+(,(-$).(%&/0-1)$/()23#)4+)5+%0-!"#$%&'!"()"8!"#$%#&'(#)"*"#+,-.&#,/#
!""#$%&'()*'+,#'-./+,'0.*12.+'$3*4#5'./' !""# !"#$"%&&'"%($")&"*+#$&,-++."#/0(11#)+&2"3(,"-"0&,1(%"
!"#$!"!#$%"&$'$()!(*!+,"-.!"!&/%!%(*0!(*!1/"'$2)!2*+!343!0"+"(+"5%$(6!!"#$#%#"#&'(#)(*+,,+-&./(#0(+(
!"#$%&#'(")*"!$%&)+,-.)-.")/,$#',(,-0),&)12"$-,%&)3+%2(/)'")/"-"!!"/)4!%5)5#6,!"#$%&#$'()*+"' !

!
!" !"#$%&'#()"*+%,#(#,"ABILITIES AND/OR LIM!"#"!$%& !

Transit agencie!"#$%#"&'(&)#"&*&+"#,"-.(/&.&0#"#+-("!" "!"#$%&'#(#)#'#!*%+,-.'/%#/&0!#1*%+$&2#32%
!"#$#%#&'(!)*+,-($#.#%!%#,)'(-!%/&-(%/!)(01'%(!)(#)*#2#*1!$3'(&$#4#"#$#%5(6!%&4,-57(8%(#'(),%(
!"#$%&'("#()*'+,-'(*$.*/,$,#0%1,*$2"$*"*#%/,#*%+*34"$,5.#)*!"#$$!"#$%$&#"'(!)*+!!"#$%&!'()*+(
!"#$%!&'#$"#'"'!()%!'(*'%+(,(-+%'./!'0"!"#!"1*(#'(.'!" !"#$%!&'(!

•  !"#$%&'()%!"#$$!"#$#"!%"&'()!*&!+#*!*&!,-.!/0&1!*2#!%3)!)*&45"( !"#$%&'!

•  !"#$%&'##(%'#$$)*+%',%'-#%./&%&',(0%)+12,$!

•  !"#$%&"'()$*'+),'-./'0$'#/+."'0"/'1%('(0$23'+),4$# !

•  !"#$%%&'(&)(*+#!"#$%&'()%$*(!"+",-.(.-'"!(&/($,-0#1!

!"#$%&'"()&*+$&,#&+--.(#/&'0&#+*"&'1(-%&'0&/#'#12($#&#.(3(,(.('4&501&'"+'&'1(-6&78.)0&)##&8--#$/(9&
2!"!"#$%&%"#'()*(%+%,%(%&-)./(/0"#1/2/#0/)*30/24&5!"#$"!" !"!

!
!"#$% !"#$"%$&#'('$&)*"+*' !"#"$"%&'()$&'*+,%'- !" !

!"#$%#&'"!"!#$%&!'(")&*)$!&+!,&*-*.$!)+/0*&*+/"-!$-*1*#*-*&2!+/-2!'"(&!3"24!'"(&*),-"(-2!*5!"!&("/%*&!
!"#$%&'#(#)'#*+#%,-',.'/0+1#0#$,',)/+"!" "!"#$%&'#(#)#'#!*+%,-"%&./0$'&1%2-0&%!"/32#!%/(&34#&2%
!""#$%&"'$()*+%$,-.#"-"*%$)*$)//"//-"*%$0!$"*1,20*-"*%)#$(0*3,%,0*/$/!"#$%&$'%(#$)*$(+%,-./$&)$



!

!
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!"#$#%#"#&' !
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
GUIDE!

!" !

! !
!"#$%&'((%)*($%+)*,'-#.%/.)0-%,#0,)*0(%).%&#0!"#.%+)*-'!')*,%'*%!"#'.%#('1'/'('!$2%,3+"%0,%
eligibility during winter months. But finding someone eligible for paratransit only in winter 
!"#$%&'()*&+!*&'$%,$'-+).#/'$%*'&+!!*)0'&%*'.!"#$%&"'("')#*&%"'+)(,-+(,'"'+&"!&)*./&"#)&#"
!"#$%&'((&)*+$%&,)"#-*-)"./&0+-,+&-.&!"(-1$(2&*)&3$&',,!%'*$4&5+$&6'2/&7)%&$8'69($/&.*-((&+':$&
!"#$%&'#()*)&+&%(%&'#,*-.)(%./*%'*/&,%(#$.0*)($1*'!*$"-2*-(+3,0*&#($$.,,&2).*2",*,%'3,*%4(%*(-.*
!"#$#%&'&(")*+()*&',!!"#$%#&'#("&)"&*+$)",%))-$)#."/+$")$#0!*"-#"*+%*"*+$")-1$)2#"$!-3-,-!-*4"+%#"
!""#$%#&''()'(%&*"+,$("-*(%.*"/0$!".&1-"$*2"-"$&//%*%)#&+$.)#/%*%)#-$3"("$+"4*$)1*5$!

!

!"#$%&'$(()*#(+,+-(#.*/0#%12#%*34$3*510+',*34#*%122#06*34#*/#0%&'*
!"#$%&"'()$*+%,-.%$)+/+%"%!"#$%&'(!)(&!$&*#+!,-+./!

!

!"#$%&"#%'(#$)*%+#(,$-%'--#--,$(%"#.%&.,/%.#01#-&-2%&"#*%3,44%$5&%6$53%3"'&%+'..,#.-%&5%4556%
!"#$%&'()*%+,*%-..'+'"(-/%)"(.'+'"(&%-#*%("+%.*&)#'0*.1") !!!"#$%&'(&'$&')*+,(-.(&("-(&("/&(,-.$'(&
!"#$%&'()*+*,")-&'./#$(.0&'!--'()#'%*$/.!"#$%&'$()*&+,"-,&.&*"()*&-.$$#!&'%)&!,)&/0)(&*#'!)&
!"#$%&"'()*+!,(!""(*--"./%0(! !"Conditional Eligibility Teleconference Excerpts!"#$"!" !"!

!
DO!"#$%$&'"('$)*'+ "!"#$%"&'"#()(*(#(%+' !""#$"#%!&'() !

!"#$%&'()*+&%(,$)-+$*%(../0%*$(*")(/%$/+,+1+/+&0%&"%-$'&(+)%'!"#$%&'()$'#*+,-.#&'"##,!/0'12#,'
eligible from November to April. This may seem easier than implementing conditional 
!"#$#%#"#&'()*+!(&,*+*-$,"'.(/-&(0#12!(&,!(0!30*10(4*15&(%!$#1(314(!14(6+!4#2&3%"'7(#&(#1!8#&3%"'(
denies some rides to people who should be!"#$%$&#"!'()!*+",-!./0!1$2"!1")3.4!!

!"#$%&$'(&)#%)*+*,*)*-.#*$#/$%01#*-#*$#*23'4-&(-#-'#$%-#-5%#0&-%#4&(+%#6'($%47&-*7%).1#$'#&#)&-%#
!"#$!%#&'()#*!"+%(&*")*&(,(!*,!#",--.(*-/0/1-*(2*&!#"(3",1-*(%#(%&,4*-5(6"(,(&*-,%*)(*7,'2-*8(
!"#$%&#&'&#()*+,-!"(.#/.0-.1 !"#$%&!'()'!)!'*)%+,'!)-.%/0!+.'!(.)' "!"#$%"&'("$()*$#'"#+,+-+#+%.'
!"#$%&%"#'(%#()#("*+,-.(,+'&,%!&%*+(/).0(1-%2%3%-%&.($4+(&"(5"&(/+)&5+,(/)'(2,)#&+$("#-.(6,"7(
June !" !"#!$%&"%'(%)!!" !"#"$!%&'()&!"*%+","!&'%!-".%&"+!-./!/',"%0,"/!"*1"+0"$2"3!
!"#$%"&'()&'#!"#$!%"&"$'(!"&)"* !!

!"#$%&'(#)*$+&*%(&,-.*,*$'&$)('"&-"!" "!"#$%&'#(#)#'#!*%+,-%.!#''%$',-%!"#$.%#-%,/0,-+&%12"%$&2$'&%
!"#$%!&'#$&("!"#$%"&'"#()(*(#(%+,'"-".'%/01)/'%/"'2"$%/"!'3$.'3/$.)"4'5.'6$3%,'%/(7'3$.'*"'$'
!"#$%&'()*+",")*',)'-$$%./'0)1'&2-#$%&3')*'4*$!"#$%&"#'()#'*")&+"!'#),-.'/%%"--'
Transportation in Pittsburgh found they have many cancellations, so it is easy to provide same"
!"#$%&'()*&$+,$+-&$-".!/01$,/$2&,21&$3-,$-"(&$3&"+-&'"!"#$%"&'"#()(*(#(%+,'-.'%/"'0%/"!'/$.&1'(2'
!"#$%#&!"#'$()$*(+#'$!"&*$%&)$!"#$%&'#$()*&&#++)+'%,,)!"-.%$#+)'/#)#0!#&'#$)'"%!1"+!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !
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!"#$%&
GUIDE!

!" !

! !
!"#$%&'($)*&%+',-*.#')%())#))%&'*+%#/*0*1*/*&2%1()#.%,$%&"#%3#(&"#'4%*&%*)%(%1#)&%+'(5&*5#%&,%6)#%
!"#$%&!'()&*$+#&!"#,$-#,.'/#$0%+-1$2(,#/&3!34$52$!"#,#$'3$&$!" !"#$%#&'!%()&%#!*$!+$#)'#$!*,!
!"#$%"&'$%#$!"#$%&!'#()*+!*%,-,.,%,/0!)#+!1!/+,23!/4*!/+,2!-*/5!.##6*&7!89#/*!/41/!!"#!"#$"%&'()'
!"#$%&'#(!$)*&+,+-%-!.$)*#/-0!#/$+.$!"#$12345$6"#78$,($,$(,9#!.$7#!8$*-/#*($'"&$",:#$'#,!"#*"
!"#$%"&'"#()(*(#(%+',-./#&'*"'$*#"'%.'0$##'$1&'.*%$(1',$2""!"#$%&'()*&$)+$,-&$!"#$!%&'()&'!$*+,&
!"#$%&!'(&)$'(!'$*)&+&"',$'(&-)$')!+&.$!/'0!..1$#&+&.2*,3!

!
!"#$% !"#$%&"'($)%&*" !"#$%&' !"#$%&!'(!)*+%!',!&- !"#$%$&'!
!"#$%&'()*+&%(,$)-+$*%(..$('%&"%/(0$%!"#$"! !"#$%$&$#$'(!&)*"+!,-!!"#$%&'()&*+,+-$,(#!-.'('/&(
!""#$%!&'()*!"#$%&'%()*+,)-)!"!"#$%"&'()*+&,"-$)&"(.&/01&-"2(3&"4&/1&4"&+1.151+167"6$")$-6"$%"(++"
!"#$!%&'()&*%$&+),)!"-$#&'($$./(0"!%1&)!&,)&0..&2."3#&4$)4.$&*3#$!&/$!,0"3&/)3#",")3%1&!0,($!&
!"#$%&!'(')'$*%#%+#,-"!" "!"#$%$&"'(")*+,-%.(!/%01"!)*!$#%2*''%*,$&*)"3'4%'$"5%)+%&*+'")*+,#%+6!"#$!
!"!# !

!

!"#$%%&'()*+"#),$)#$"-+".#&%*"/#$#'+)+0*1.2#3,..45,$*0#5$"#)$6.#
!"#$%&'$()**$)+#,)!-%*.$*#-/$!0$121$,)0*-!)0+'3!

!

!"#$%"&'()*+&,#-#.)/"0&12""%324).(!"#$"%&&'()*+,$"*-%*"%$.,$/"'&+$0"%"(,*,1+2/3"
!"##$%"&'()%&*)+&,#)+"#)-.#/)(01+#)213)0()+(&'*)343!"# !!"#$%&'()*&(+,-)()*,)(,(-,'&"!" "!"#$%
!"#"$%&'(#&)'*+#&,,*!""#$%&'!"#!$%&#!"#!"#!$#%#$&'()*"+,'%-(".'/"0-"(#.#+-$"0/"1+2-,"3'4+1,*5"
!"#$%&!"'($)#*(+,(-!&./)$*-(+0(-),.(1)23-(+,(20)4.$5(3.)25(#+$&5(-"+/()"&(!#.5(,)2!'%.5(+0($)#*(+,(
!"#$%!&#'()*&+),')-'&.!"#$!!%&$'()*%,!!

!"#$%"&'()*&+(,-.%&/0$.(10"2),!!"#!$%%&'()*+#!),$)!+#-.!$!/&%!%0%).'!*%!%.12.3!/0!
!"#$%!#&'()"*(*#$+(!,,$",-&%&,#*.( !"#!$"%&'#%()"%*$+,-%#)%'(."%.+/+#,%+0!(+)0",1/!"#$!#%%!
use the transit system, ignores the fact that a case"!" "!"#$%&$'$()*!"#$%!&'()#&)#$**&!++,)&#%&
!"#$%&"'#&("#)*#$%+,#-%.)*/0'#1+.2(&1+34!

•  !"#$%&'()*+,*-(.#/'&'#"*&,0#+',(12!"#$!%!&#'%()#*!(#!+,!-%.)&)%$!!"#$%&'(#'&'("&)"*%+$&
!"#$%&'#$&(#!"#$!%&$!'($)!*+"%$!#$*,-.$!%+!/$%!%&$*$0!Some systems have !"#$%&'(
!"#$$%&'()#)"*!#+%*!"#$"%&#'()(#*+"$(',)-"./0#1$/"23/",/*$4!"'#5/"2*(,$"23/*/"./&4*/"4!"
!"#$%&'&!'&()*!$)+)!#,!!

•  !"#$%&'()*+,%"%*-,%"%*'.*(/-*#*.#0%1*2%-%3-#4&%*5#-,*/0*-"#$%&6!" !"#$%&'"&()%&*+#,)-.%/#
is that the !"#!$!#%&'()%*+!"#!$"%#!&'!!"#$!"#!$%"&#!'(%!)%%#!)*+,!-./01$2!"#$%&'!()*+,!
!"#$must!"#$%!#!&%'%('#)*%!+#'"!!"#!$%!#&%!"#$%&%'#!(&)*!'+#!"'&##',!!"#$%%&'&("#'(!
!"#$%#&'(%)*+",*(')$-%#./'0(%)$-"open parking lots!"#$%$&'!(&)'*$#!+(,)#!-(##.$#!!



!
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!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

20!

! !
•  !Crossing busy streets and intersections, including intersections that all!"#$!%&'(%'#

!"#$%"!" "!"#$%&!'()$*'#$+'%"!(",%+-'($.+%/$,!-((+'0($%/*%$*!"'1%$*2+0'"#3!"#$%&'$(!%&'!"#$%!
!"#$%%&''()*&#+&,&'-.($/#'(0/$*'#$/,#,&-&%-$)*&#1$./(/0'2#(3+!.-$/-#"&$-4.&'#!"#
accessible public rights"!" "!"# !"#$%"&'()*+"*,-.-/-,-0%!!

•   !"#$%&'()*'(*#!"#$%&'()%#%*+(%+,%#-.'"/(%.#012!+3/4%/+'$"!"#$"!!"#$%&'#(!"!#$"%&'&$!
from!"#$%!"#  how traffic is moving and !"#$#%#&'!"#$%$!&'$%(!

•  !"#$%&'("&")*+"&),-)&-./&$*)&0/)/1)-'2/3!"#!$!%&$'()(&!*$++,%!),*$%(!$!-./!/%,0!1#,&!
!"#$%&!'()*(+,!(%-&!().(#/#0(*1-$(+,!(.)!"#$%&'()'$'*+%%,-'.*"'/.0)'+/'10.'!"."2.$3%"4'5(/'
!"#$!%"&'"%(')*%+,-.+/%"')"-(/%-0/,"-1/2!%'2/%'(!#3%'24+'5(63%,#"%0/"/)"'5(/7%8#2%/9':$(/3%
!"#$%&'("#)"*#+),-!"'.("/#)"*#!"#0(1,.("/#2&3),/#,(4&#)'&"5!&,#-)6&#1"!71&#8(9&#
!"#$%&#'()*%"&"+(,-"%.&(/*#(#0.1#!"#$%!&'(#)%!*+,%&-!#./!.+!+0"%)!*+,%&!#)%!#,,+1%/!!
!"#$%&'#!$()#)$%*'+#)"#!$',#-%.#/'#0'%1(2,#(1'.!(3'1#/,#*'"*2'#4$"#%0'#/2(.1#"0#$%&'#
!"#"$%&"'()"*'+%,#-&".&,/+#+&*"0+*#&1%$2&,/+&3+%+*)4&56#&#,$(&4$7),"$%8!!

•  !!"#$%&'()*#+,%"*-#".!"#$%&'"!"#$%$&''(#'')&'!"!

Much depends on the level of independent travel skills of each person. This is information that 
!"#$%&'(%)*+()%,"+%*"+*-*+.,#/%0'!%1,$%',-(%0!)2(+%0*&'%!"#$%&$!'&!"#!$"%&'&()!*#+!
!"#$%&'&#!%()'%(*"!+#,$-!!

!
!" !"#$$%&"'#()#*%+",-. !"#"$%&'())*$)*"(#+, ! !

!

!" metimes only the rider can decide if fixed route is an option for !
!"#$%&'!

!

!"#$%&'(#)*$+&*%(,#-(.*(#./*('0(1%*(#("&2*"3%(*/&)&.&/&'-(+0$2&'&0$%('0(2*'*",&$*(&4(56*2("01'*(
!"#$%&"'%!'()'*+,%*)'-*#'('+(#,%&./(#',#%+0!!"#$%&'()*%+$,-$".%$'$"-$'$#,/%#01$2"./!"!#$%&!%&"'("&!"  
!"#$%!"&'()!)*!)+&%*'&"!,%-"'%.'*/"'0)12%+3'4%&*)+-"'*5'5!'.!56'7$&'&*5(&'%&'65!"'*/)+'.5$!'
!"#$%&'()*+,&-)(+./,$-/&(0+1(!/(+!"/()#(/2+0-,/()3/("#$+)-#,&(#4(!5&(&)#6&(+,7()3/(*-7/*8&(#*-.-,(
and destination, and find that there is an alter!"#$%&"#'%()%#*"+$,%(*%"%-.$/%*(0#$%(&#1(!%21#'%
!"#$#%&'#$()%*)+$%(&$&,$%*,--$!.&/0#1!!

!"#$%&#'$%&(#%)"*+#,'-&$.-&,#'"/0#$%&#(.*&(#1)"#*&1.*&#.2#34&*#('5$&#.,#)"#'6$.'"#2'(#)#
!"#$%&'("#)$#%!*!!"#$%#$%&"'%()$'%*"'+%&"'%,#-',.$%/0+(&#1+)2%)3#2#&#'$%),'%4),!"#$%!"#$%&'(#$)!"*+,"
!"#$%&!'()*$!(%!*%&!(+,-.($/&-,%&!()0&!1*),)(#23(!"#$  individuals with psychiatric disabilities !



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#!$%#&'$(&)*$+#'$!)$+#'!"#$%&"'()*'+",-."/01"2/03"$/1(4"1&*")-."05"+*'6(%*"(5"1&*."-'*"-74*"10"
get to and from, and use, the fixed rou!"#$%&#'(#!()*+,!

!
!"#$% !"#$%&"&'()(#('(*+", !"#$%&'("#$%)!)!*"!+ !"#$!"%&'()$!$* !

!"#$%&$'%#()*+#,)-./)')*)%-#0.1#1.2)3.*%#*+%#*4.1-)*#-5-*%6#&1'5#!"#$%#&'()*%#&'"+"+,-%#$'#%./)0+1#%
!"#$%&'!"#$%!"#$%!"!#!$%&'($!#&$)*%&+,#'($-.!#%&!"!#$%&'()*($"(*%+,%&-!"#$%&'!"#"#$%&!#'&
!"#!$%"$&'() !"#$%!&$!'#"(%!$#)&*#(+!(,+!-.-(+/0!!"#$%&'(#)*$+&*%(#"*($,'(#--,.*/(',("*01&"*(
!"#$%&'!"#()()*+',!"#$"%&'("()*+*%*)*#,"-(.*'*$/'"$/"&00)*.&/#'1"0$#(/#*&)"#$"%("'2..(''32)),"#!&*/(-"
!"#$%&#!'&#()&*#+"$!&#%&+,-.&!!"#$%&'()!(&*+$+,#$!"#$%&'!()!(*")'!$+!*,-%*&!,%..)+-!*(/&/-/)"!-$!
!"#$%&#$'!"$()*+,-$%-(.)/%!!

!"#$%&"%'&$()"$*"'+,-.#/'0$&,-&#$-#.*&'$-#./,/,12$/-$/3$.$4&3-$%#.5-/5&$-"$%#"*/6&$-)&7$-&7%"#.#0$
!"#$#%#"#&'()%!*+,-!)#&)#-)./--#%"!)&0+&)&0!#1)+%#"#&')&/),-!)&0!)23!4)1/,&!)-!15#ce may change in 
!"#$%"&'!$!#'()$!"#'#$(*+$,#$!'-.%$!"#+$/*0$(*1#$,+$23#4$'&5!#$*!$!"#$#04$&6$!"#$!'*-0-07$!"*!$
!"#$%&'(()!%*'+#%,#-).#"'(/0%1#*2).'.$%#3454,434!$%46%'22.)2.4'!#%786!%'6%4!%46%-).%'($%
!""#$%!&'()*+,&)'+,-,)$()-,!(.&)'.)/,#$,0,)'+,$-)'-!0,# !"#$%$&$'(!)"*!+,"-.'!$-!&,'!(,/0&!&'0)1!
!"#$%"&'"()$%*%+&",-.-/-,-'+&"0)-%"12&'3"&*)),-4*5'&13$6,7&/"&%"*11"11"7&/"4*61"&)*%*'%*51-'&
!"#$%&'(($)*$+**,*,-$./&$'0$1*21(*$"3*$+2&$'+&*3*%&*,$'+$&3"4*($&3"'+'+56$"$&3"+%'&$"5*+7#$!"#$+2&$
condition their eligibi!"#$%&'%"#(%'&)%*+$%#,-%+.-'/$%0&)/-%+'%+11!"/+'#%#&%#+2-%#)+3-!%#)+"'"'.4!

!
!"#$% !"#$%&"$'()(*('(+&"* !"#$%&'%()*&)+%&, !"#$%&"'()#*(%+(,-*( !
                 FIXED ROUTE SYSTEM !

!

!""#$%&'#()*$+)&,)-.+)/*$)0&+$)'&-)1+#')#)2+3$&')"#')*$+)%-)*'0+3)
all condition!" !

!

!"#$%#&'"#(#)*%"#+,(-"$-*.#(&/#0$11#1*(/#"'#232#4$'1("$'&%.!"#!!"#$%&'"()$)*+&',-)#($# applicants are!
!"#$%&'(')&%$!"!"#$%&'$!$'$(!)*$+!"#$!,-$+!(.)"$!*%*"$/0!1./$!"(23*4"!25$364$*!#2'$!!"#$%!"!
!"#$%&'()'()!"#$%&&'()%!(*+!"#$%!"#$%!&"!"#$%&'"()*"'&'+"!"#$%&'#$%()!*#%"#(+,-#!!"#$%"&'"()*"
!""#$%!&'!"#$"!!"#$!! !!"#$%&'(%)*%+$*,%'$%'%-*'$./%!.%,*/(%*0#1#)#0#!(2%!"#$%&$'(#$)*"$%+$'+,-.$
!"#$%&'$%()*"&'+"#*(*+",&#+$,&"+(&-$)"&)&.$%,+"&')"&!,$&(/$&0!,&+%&(%)*"&'+",*,($"(12&
!"#$%&"$%!'!"(')(#*+,('-#(-'%./(#'-0!"#$%&'('$%)*"!"#$%#&$"'((&(()&*+")',"(-%."+-'+"(/0-"'"
person would be conditionally eligible for ADA paratransit.!

!"#$%&'("#()*+,-.*/0/*1"#"$#".2%$*-(%3%4%(%$)*%2*".*5"((*6#*.6$,%.37*1#6162%$%6.# !"#!$%&'$(")*$#$
!"#"$#"%&'$(!"#$%&"!"##$%&!$'#(!)%$!*+$,*-&.!"#$$"!"#$ !"#$%#&'('%#)*!"#$%$&$#$'(!)*!+)!"#$%$&$#$'(#
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ELIGIBILITY!!
FOR!"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!! !

! !
!"#$%!"#"$#"%&'$(#')*#&(+,-(.-/0)($"1*(&-2*($#'!&(-%($,*(34*)!!"#$%&'%!()*%&+,-&!%.!,)/&.!"+&
!"#$%&'"&"()&"*&*+,-&"*&."'#$%&)/+#-&!"#"$#"%&'$(!"#$#%#"#&'()!"#$%&'#()*)'$+#,)-',$#./0'#,'1%,*'-#
!"#!$!"%!"#$%&'"!$()%*+!!"#$%"&'$!"#$%&'%#'(!)*'+,$,%$,)&-%'%#'!"#$%&'(')&%$!"#$!%&'()&%()'&
!"#$%can use the bus or train at any time.!!""#$%&'()*#)*+,)-.*&#'./)0#1'"&/)#')2&3.4&/&*56)&')
!"#$#%&'(&)*$!+,&#$-%paratransit riders may actually be inadvertently discouraged, rather than 
!"#$%&'(!)*+,$+,&-+,.!+!"#$%#$&'()*'+,'-,"#$'*&,.#/&!"#$%"&$'("%)*(%&"+$",("-$'.$%+/,0("1&)23"
fixed route, transit agencies will need to guarantee that they won’t lose their paratransit 
eligibility. Trip"!" "!"#$%&'#(#)#'#!*%+,*%)&%,%(--.!"#$%&'#(!)#*!!"#$ !"#$%"&'%"!

!
!"#$% !"#$%&'#$"())*'+(,-. !"#!$%&'"$()!*+&,&!" !"#$%&''()$*( !

!"#$%#&'"#('&%$%")&"#*$"+#"+)#,-,#"'#.)/0$.)#1223$(1&"%#"'#$4)&"$56#"+)#%2)($7(#4)%"$&1"$'&%#
!"#$#%&"#'$%(')*+','&'#)%!',,%-$#.,/(#%/)#%01%23#(%$0/&#%&$*4)'&5%*)%*%-$!"!#$%&%'!(')(*"+,'%,*(
!"#$#%#"#&'()*+&,!-.)/0-#1$)&,!)!"#$#%#"#&')/!&!-2#1+&#31)4-35!66.)&-+16#&)+$!15#!6)6,30"/)73506)31)
!"#$%#&#'()$!*+#,$-.$/0''(#',$0&1$)-&1(!(-&,$!"0!$2-341$+'#5#&!$67#1$'-3!#$!'05#48$9"#&:$(.$
!"#$%&%"#'()*(%+%,%(%&-)%.)+/'#&*$0)&1*)!"#$%&'%!$'()#'*+#'%,$-.*.,$)'*,')%/##$'*/.0)'!'/.-#/'
!"#$"%&%'()'&*"'+$&$!",!

!"#$%!#&'()*+,&-#+,#*#.&//&0#12#$+,-+,34!

!"#"$%&'(#&)'*+ ),+ -!-+ .($(#$('*&#+ "/&0&1&/&#2+ %3*#+ 4)'*&5"$+ #6"+ (1&/&#2+ ),+
applicants to travel to !"# !"#$%$&'!"#!()'*$&+*$"&'!$&!*,)!-+#!"#!$%&"'%(#)&*('!#(!'
!"#$%&!""! "#$$%&'(! )#*+%,%#*$-!!"#$ %&'()#$ *+,-$ -"+-$ ./0$ /1).$ &2#1-&3#2$
!"#$%&'$%(&#)%&)$*")#+#$",)$*'$)-".")'//"##%01")$()+(2)%#)&($)')3.(3".)"1%4%0%1%$+)
!"#"$%&'(#&)'* +(," !" #$" %&'" (#)%" *+(+%+$," -./%#01"!"#$%&%"#'() *(%+%,%(%&-) ."/($)
!"#$#%&$#'(#'!""#$"#%!&'(%)(*$+#(,%&+!&%$)-(If you had not traveled to a location 
!"#$%"& '()& *"%"& ($+& ,"%+'-(& *."+."%& $%& ($+& +."& /$,'+-$(& *'0& ',,"00-!/"1& 2$3&
!"#$%&'()*&+)&,"*%-'-"*.$$/&)$-0-+$)&1"2&3.2.'2.*4-'&4)25-,)&'"&'(-4&$",.'-"*&#*$)44&
!"#$%"&'($!"#!"#$%&'(#"%)!&*+,!"#$!%&'&()*+&%!'"#'!'"*$!,-.#'*-+!*$!#..&$$*/,&!0-(!
!"#$%&'$()*+$,"#-*$.*,%&/*0$1"#$2"#3+$4"-$5*$*3&6&53*$7",$8','-,'4.&-$-,&8.$29*4$
!"#$ %&'(')$ *)+$ +#,!')*!'%)$ %-$ .%/&$ !&'0$ ',$ *11#,,'23#4$ ,/1"$ *,$ !"%,#$ &%/!#,$
!"#$%!&#"' ()' )*+' ,$"' !$-.#/ !"#$ %&$!"#$% "&'()*"% '+$(,-.! "#$%&'! ()#$! *+%'%,%+%-(!
!"#$$%&%'(%%!

!"#$%&%'()*++,%-*'./).0)%1"'.%23).4"%&)+0//%5,").&%+/).4*.)6%(4.)%'-,$1")5*&&%"&/)%')*17*'-")%/)'0.)
!"#$%&#'(")#&*)+$)(+,"(-).%)'")%/"!(-)'0!*"&$%1"2)&"3"$$+.#.+&4).5#.)#66(+3#&.$)10$.)#330!#.!"#$
!"#$%$&!#'(#)'$*(#*!+',("''-.(/0*(.'+'*!,(1'!*.($"#0(#)'(/2#2*'(!"-('3&,0*'(#)'(,0%!#$0".(#0(.''($/(
!"#$%#&'()&!#*%+,**-#*./%&!"#$%!$%!&$'(&)!*+!,(!(%-(.$/&&)!0$1.2&*!3+4!/--&$./5*%!6#+!#/7(!&$**&(!+4!
!"#$%&$'($!)$#*+(!,#-.$#/%$0#'"*-$#+$'1()$2#34-.$!"#$%&#$!'()*$#'+&(,-#./)$#0&$&!.*(&#'(#!
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!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

3!
!""#$%!&'()*+,-.!##*-#$/$0$#$'1*2.)'3*45*%+&6$'$+&!#*-#$/$0$#$'1*$)*/.!&'-67*'8-*'.!&)$'*!/-&%1*9!1*
!"#$%&'(##$%)*(!+',-*(%!(+)&%.*&#/%0$%!"#%(+/#(1&%#-+2+.+-+!3%'0$/+!+0$&4!

!"#$#%&$'()%#$*+',-#,$'#.'/#$'#$0%+&'$!"#$%&'!(%)*%!+'#$,%!('!%-)./"/!$.!,0%$.'1,$/%'%
!"#$%&%"#'(()*+(%,%-(+*.%$+.*&"*/0+*&1+*23+$*."/&+*0+.4%!+*5".*'*6'.&%!/('.*&.%67*%&*8')*$+#)*
!"#"$#"%&'$()*#($+"$($#'!,(-.$($+/($#"%&'$("0/%12(3"2(%*$(4/%2($+/('%4'5'4."67&(/6'0'8'6'$2("&("(
!"#$%&'()'*+,*)- !"#$%&!'#()#*)'+),#%-.!/)%.+0!#1%.2&#(3#./%0!-#3(/#&1!4+*4#1/!'+4.!'#./+1&"#
!"#$%&"'$('")*+*!*)*,-'.","/0*($,*1('0%&,'!"'!$&".'1(',2"'$33)*#$(,4&'31,"(,*$)',/$5")'
!"#$%&"$%!'!"('()!*#('+(#,*-('.#(./ !

!"#$%#&&%!"#$%&'($!()*'*+,'$",$-+'.$/*0*.*,1$2+,3*.*+, !!"#$%&'()'!" !"#$!!"#$%&'()*$
!"#$%&'()%!"#$%&'!()!!" !!

!
!"#$% !"#$%"&'$($)$'$*+",$!"#!"$#%&''&(#)"$$*% !"#$%&'(#)#*#+) !

!

!""#$%&'()*)+,-#.*',(*/0*.0'$0.*0#$1$/$#$(2*/0%&-)0*(+0$3*4+00#%+&$3)*
!"#$%&'((%&%)(&*"''"#&+)((,*)-./&!(0#.%."#1 !

!

!"#$%&'$()*+,$-%&-$&../0!"#$%&%'()*+&#($&,-&+-#.-+&-*./.,.*.$0&")$(1"$.!"**0&-2-#&.3&$'-0&
!"#!$%&'(&)%&(&)'*(+,'(-)''.$)%!/,(&)%&(#0("0&(1''&(&)'($0110"(-)''.$)%!/(#'2"!&!0"3(456(
!"#$%&'()'&'(*&!#$+',"$)-&).,-,',*/&"!&'(*&)00-,+)$'/&1#/'&/',--&.*&+"$/,%*2*%3&'()'&*-,4,.,-,'5&
!"# !"#$%&$'()*+&#,$)*#$+-)+$+-&$#&./0/1*$+1$"/2/+$0&(3/.&$+1$4&14"&$!0/*'$21%/"/+5$)/#0$+-)+$2)5$
!"#$%&&#$#'&$(&)!*#*"!$"+$,"%%"!$-'&&.,'/*0$1'"2.($3&$/((0&11&($/1$/$1&4/0/#&$*112&$+0"%$
eligibility.%'!

 
!" !"#$$%&"#''$()#*+"), !"#$%!&%'!(")"*+%,"- !

!"#$#%#"#&'()*!"#$%&'%&()'$%!*%+,'%-!&.#.+/%(.$%+,(+%+,'%(00#.1(*+%1,!!)')%+!%")'2%*!+%!*%+,'%
!"##$%&'()#'("*("+,'-(."%$&$+/(0$1#(+,0+(02(0!!&$302+($#(2"+(3)--'2+&/()#$245("-(3,""#'#(2"+(+"(
!"#$%&'%()%(**+,-().%./(0#+"%1,.2%34/#%.2()%4)#%.5*#%4'%346,+,.5%(,78%,.%,"%(**/!"#$%&'(&!()%*'(
!"#"$%&'(#&)'*+,)$+"(-.+#/0"+),+(&!+#.(#+he or she!"#$#%%(!!

!
DO!"#$%&'('&%")*+&%,"#!!"#!$%&'%#&()$ !

!"#"$%&&'()*+,&-.)/%0"1')-/)#21)%)0%.12$)-#)3"1"$4-#-#5)676)*%$%1$%#/-1)"&-5-,-&-1'8)92$)":%4*&"()
!"#$%&'!$!"&!$!"#(#$)*$&$")+"$'(),#$(&!#$)-$!"#!$%!#&'%(")*#!+*',!*-.!//0#.'"1%$#%/-2-3-/-*0#'"#
!"#$%&$'()*+',)$-.)/)*)"$')&'*+-*'-#"-0'!
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!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

TOPIC 
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%$&'()*$&$(+&$(,$&-".+/(-+0$)1(-23//-()*+)(&34$&-(56-)(,"--$--(3.("&4$&()"(-+0$/1()&+%$/(
!"#$%$"#$"&'()!")&*$)+,--."!&(/)0*$1$)%$21,"3')134$&()15!''1)1*,.'#)6$!"#$%&'()('!&$!(*&+&,&*&-.!
!"#"$%&'(#&)'*+,!

!"#$%#&$%$'()*+$%+,-#%".%/")*0$&$1-,2$%-3,++-%1$$4$4%(14%#(-3-%0$56,0$4%#"%6-$%#&$%7'$4%0"6#$%
!"#$%&"'%(')**"(+%,'! , p. !" !"# well as in !"#$!%&%'()$*+,$-.%$*$/(0)1%2%+.3&%$4*.56753''.$83.9!
!"#$%&'()'!" !"#$%&'()!"#$%&'"()*"(#+,+"-+"!"#$%&'(#)%&*'+,'-.%'/0112,+-*!"#$%"#&'$(")*+",-.//,"
!"#!"#$%&'()*'#)+*,&(-)+./001. Transit agency staff should use such a list, individualized based 
!"#$!%&$#%'&(&%)*(+,)+%,-#!(#.*#/+"012$#!1#'!3#*4*(5#$+,)*0#,6+$$#&"0#)&,6#&7*%),#&"!"#$$%&'#()*"
!"#$%&!"'()*+,+(-+.,/"0$(,01+)2(,3!$$,4(5*+"(&+)+.6!"!"'(+$!'!7!$!)28!

!

!"#$%&'()&*'+,-$'.$%*,"/'&,0$*1'&2"33&'*4'*%,-$3'"/#$5$/#$/*316'!
!"#$#%$&'(($!"#$%&'!()!*$+",')-)'!,+!)&,.,(,&,/0!')/)-1,+2/,$+"3 !

!

!"#$%&'($)*+,$-.(&/$+0$&!"#$# !!"#$%&'(!)* !"#$"%&'()'&!"#"$%!!

!"#$ %#&'#($ )#*+,-$ *.*/0-'-$ 12$ -*+3/#$ 4#)#%+'.*)'1.-$ %*'-#4$ 56#-)'1.-$ *716)$
!"#$ %&'(")*+$ (*,&-.$ /($ 0")(/1&'&1$ #!&)$ 2*3/)4$ 565$ %*'*-'*)(!"# $%!&!'!%!"(#
!"#"$%&'(#&)'*!" #$%&'()*+*,$)" -(.+*(/" *$" $)(" /(*(-',)+*,$)" ,)/,%+*(/0 !
! !"#$%&'() *+%,*")!"#$ %!&'()$ *'+'$ ",($ -.-$ /%%0'%12! "#$%! &'%$($')! *'+%! )'(!
!"#$"%&'"#()*+$,++%)#-.+$/)"##'+#)$(-$)0+#'1$) !"0+2$1/) .034)-)5+0#3%6#)!"#-*"1"$/)
!"#$#%& '(()& *"+,-,(."!"#$%&' ()*+,-$%&' .(/!' "' 0/&%$-$1)' 2$*"3$,$-4' /(' !)%-",'
!""#$%%&'($)%*%'+$#$),"'%,-$./'01#0$)#%'%*!"#$%#&'$(#)&#*)%%+,-'#!(+.'#/"$/#$('#0)/#
!"#$%&'()#$'*&$!)&+)*)!",*-"'"&(.%)!

!
!"#$% : LIMIT TRAVEL BY CHILDREN INAPPROPRIATE!" !

!"#$%&'$()*+,$-%&-$.)/0102'$/030-0+4$-%2$&5&0/&60/0-7$)($-8&+'0-$'285012$-)$1%0/,82+$3&7$+)-$62$
!"#$%&'(%$)&)*($+(,-&(#./.,/.+%!,(!"!#$%&'()*'$+,%-.$/'(01'2)345'#6,#'!$7$*,.'#*,4!8#',9$4:8$!'
!"#$%&'()(*+$,!",$-*./(-*#$)!('#-*0$,&$,-"1*'$2(,!$"))&3%"04(05$"#/',+6$70$&0*$)(,48$)!('#-*0$
!"#$%&'($&)*$&+,&!" !"#$#!%&'!())&"#*!'&!'$(+#)!()&%#!&%!,($('$(%-.'/%*!"#!$#%&'()*!&'(!+,#,+-+!
!"#$#%&!"#!!" !"#$%&'%+!"#!#$%&'$()!'*+$,$()!+$($!&'$($!-%.%/0(!/%.%&0&%*#-!*#!&'$!12$3!(*4&$!
!"!#$%&!

!"#$%&'$()*(+&,-*$,%&,$!"#$%&'&#('&#)*#(+&#,!-!$.#(//,!&0#&12(,,3#$*#45&0#'*2$&#()0#/('($'().!$6#
!"#$ !"#"!$%&%'&%()*'!+,*-*.*,*'/!0+'+&1*(%'ions must consider !" !"#$%!&!$%!$'"()#*#'+",-"
!"#$%&'()*+),-'!"#$!"#$%!&'()$!service. On the other hand, i!"#$%&%"'&%"!"#"$$%$&!"#$%&'&()$*+$!%%$
!"#$%&'!"#$#%#"#&'()!&!*+#,-&#.,/!"#$!"%$&'()*!+,)!-.$"+'%$#/!#0'/'+')&!%-!",'/(*)$!+%!.&)!12)(!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
GUIDE!

!" !

! !
!"#$%&!"#$!"#$!%&&'&"%()$!*+!%(!%)!"#$%&'(&)*%+,-./&,  In the latter situation, as FTA wrote in a 
!"##"$%&'%()*+)*,-%./0"%121%34$4#$4*5)#%"6),)7)6)#8%3$&9"55%94*%9&*5)+"$%#0"%47)6)#)"5%&'%#0"%
!"#$%&'()*+,-'$.-'$))/%0$.1+.2'$-3,"4'5*#.'-#"#6%+.+.2'#,+2+7+,+"1'7#)$38#'"*#')*+,-'5/3,-'
!"#$%&'%(!"#$%!&'()'*!'+,,)-.+/$!&'*0'+/'+&#1('2&#!'()'(3!',3$1&45'+6!7'83!/'#5$/6'9:!& "!"#$%&
!"#$%&"'()*&"(+,"(&,%-.(/%+,(0(.%!01%-%+2(#"0&,"!(+,"(3%*%343(05"6(+,"(&,%-.(/74-.(1"(
reassessed.”&!!

!
!"#$% !"#$%$&"'#$($)$#$&*"!"#$%&'(&)*+,&,-*,'# ! !

!"#$#%#"#&'()*+(,-,(./!"#!"$%&#'%()*+,'$)#'-.'+&/&#.,'#)'0"!#&1*+"!'1"#.2)!&.%')3'#!&0%4'567'787'
!"#$%&'(!)*+),&)-.*/"0(1*23'2*.),)+'%*2+'(.&2*'4)(!&).*!"#$%&'(&)*!*+!"!#$%&'"$%(&)%*!+"$,!,%#)!-,.%
!"#$%&'"()%$'*#"+,!"#$%!&'"()*+!*#,&,-,#,)y only for certain work trips. This is !"#$%&!'$%("%)"'*+"
!"!#$%&#'&#()*')*+*,*&-#(%)%+)%&.*+#+)*(.#$%./0#'&#+1/#+)*(#(2)('./3&"!"#$!!"#$ !"#$%&'&"(&)*+$
!"#$%&!" to be an inappropriate applicati!"#!$#%!"&'('!")*#+*','-'*'(./ &% !"!"#$%"&'()*+&!!!"#
!""#$%!&'(!"#"$%"&!"#$%&'#'!()*$(+*,(-!*%#.#/#%#(&!!"#$%&'()'*+,-.)&' !"#$"!%&$'()!$*"+!*$#"$
dialysis, but any time that!"#$#%#!&'()*+#!,%#$#-("!(%'$#.!to any destination in the service area!!

!
!"#$% !"#$%%&"'(()*+',$#"' !"#$%&'($")"$*"&"+&" !"#$ !

!"#$%&'$()*+(''(,$-./-(+/$.0(+$1/&**+.*+1&2($*+&-21-('$34$'(0(+&5!"#$%&'"!$()%*')&!"+$"!
steered applicants toward other services. In one ADA compliance review, !"#$# !"!#$"%&'#!
!"#$%&'(!)'*+,('-.-'/!0!,0!$12, !"#$!"!#%#"!"!#$%&&'()*+#,)-. "! "!"#$%&!'(!)*+%,-.%/'0!"#
!"#!$%&'($#$)*#''$&+*,-.$%/$01#'"! "!ide users were als!"#$!"#$%&%'()#(*+*(,)&)$&)-#"$(!"#$#%"!&'
!"!#$%&'()&$*%$+,,!+-!.$%&+%$/+#0$1'(2.$3!$!2*)*32!,!"#$!%&'!(")'!*+,#%!+-!.+#%".%!/"(!0('$!
!"#$!"#$#%#"#&'()*+(%*&,(-!+.#/!-0(!"#$%&'(%))%*$+,-+%(-$./0.$./%$.(0-)1.$02%-+3$403$-,.$5%$67883$
!"#$%&'&'()*+!),!'!-*.)/0)1 !"#$%&%'&%()*'#+,*-*.*,*'/,!"#$!%&"%!%&'(!)"*+!,-!'#-,./"%',#!*,0)$!
!""#$%&'"$()*(+(*,-.%$/0&'$%""!()1$it, which would constrain use of the service!!"#$!
!"#$%%"&'"'()*+)()*"()!+&,-)(+."&#/(#$&,-'"!(0,-&.(+(#$&,$1-'+)"'(+221-#+)-$&(3$!(+11(-),(
!"#$"%&'(&&!!

!!"#$%"%#&'(")*)"+%,-./0!+'"('1/'$23" !"#$%&'()$*+,*$-*$.,/$-(,001&01-,*2$*&$%&132$-()-4-)',5/$
!"#$%""&'#('!)''*#+,+#-./.!/.*&0!#&'/10$'#.*2#"!%'/#!/.*&-"/!.!0"*# !"#"$%&. !"#$%&'&#()&%
!""#$%&'()&(*(&+!",'!"#$!%&%$'%(%&)*+%'$,-,$./&/(&/+0*($!"#$#%"!&'(&)*!&t!"#!"#$ !"#$%&!
!"#$%&"'(#""')('&*+#,"-'.)/"$"#0'1*"2 !"#$#!$#%&'$#(!)*!+,**-#!.#)"##/!010!23$3)$3/-')!
!"#$%&!"#$%"&'!!"()!%"'*+,!"-!'./0!1"2&",3!4"03*-!"!"#$!"##$!"#$%&'()#%*#&+,-#.%)/#0%1'&1#,)#$%
!"#$%&%$'"!&!(&!"!#$%&%'&%()*'+!!"#$%&'()*#)+%,#-.(*+/%*"+!"#"!$%&'(!()!*+$+($+,-%(!).!+,/!
!""#$%!&'()*+,)%+,(-)'+-)./--)01-2)/,3'-),"'$,&4)$.)'+-5)%,3#2)&,')!"#$%&#$'(#)$*+!%#$"#*,-.#$
!"#$%&&$'(()()$#*)(+,$-.#/0(#1$*/$2".&)$%&+"$)*+2".#%3($.+($"!$/0(!"#$%!&'()$!*$&+,-$.!/*!0/12!
!""#$%!&'(!"#$!%&'(%&!)*+!+*!,-!"!"#$%&$'&()*!even when they could!&' !
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!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
FOR!"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$% !"#$%&'"()**+*$",*$- !"#$%&'()$#'!*!+!'!, ! !

FTA found that granting!"!#$"$%#!&'!"#$$%$&!'$&()*$!!"#$%&'!&!""#!""#$%!&'()*+,)%,-#.)&,')!" !"#!
!"#$%&'($)*+$+,'-+$.!+$!"$/"!--&'-&/!,0$1/(/,!,/'" !"#$"!%&''!()*+'"!&,!'-,.!"#$%!"$&'(!)*+!,-./+!
!"#$%&'()*+&#*+%,+-.*+/('(-'(0#"-+#*'1"$*2&(!"#$%&!'&&(&)!*&)+$,&!-$.#/!0&!122)32)$1/&!'3)!
!"#$%&'(&)*+,')('-)!!!"#$!%&!'(()#()*'$&!+#)!#$,&)-.!"#$%&'&()!*++'+#!,+#%&-+!*$#!.//!*010#+!1#&2, by 
!"#$%&'(#&)"#*+!"egardless of the trip dis!"#$%&!"#!$%&"#'!()*+&",$*!()-#would result in the need 
!"#$%"&'()#*))()%#+)%&'!"#$%#&'%(#")*+#',#"-"./#%.012#!"#$%&#''%()$*'+%#,%)-.)$$#/)'0%'1,2%+1+3'%(#4)%
!"#$%&'(!"#$%&'!"'()*+"),-+"#.")#"$/,0)1',+2)3!"#$%&'%%(%)&*%)+,-%&,*&./&!0%).1,!/.$&-2.$$%/3%&.1&
!"#$!!"#$!%&!'"'()*!+&($!%#!,"'"-'"#&%-!.,(!"#$%&'()!"#$%&%'()%*)+,&)"-"&.)+$*$&")*&%/)&"#$"0*"1)2.)
!"#$%&#"$'"!"#!"#$%&'()'*+%",+'"%--#.-#'%)$+&'/')%)'."0!

!

!"#$#%#"#&'()!&!*+#, !"#$%&'($)*++ !

!"#$%&%$'()#*!"#$%&'"!$()%*')&!+),'-'.'"/!"0!1)&'(%!"2)'#!03%!4#!"#$$%&!'%!"#"$%&'&'()
!"#"$#"%&'$()*'+','*'$-!!!

!""#$%&'()*+$'%#,('-$./.#+'#+0/#,12"$3#*2'1+#+0/#,('3/445#!""#!"#$%&"'()*$+$(("%,)#-)"..',)/-%)
!"#$#%#"#&'()*+,)!""#!"#$%&'(%"!%&)!$!*(&+$*$,$+$#-(./'#(,&(!"#$%&'&(!"#$%%&''!()&#*+,-$.'#/0+"#
!"#$"%&'()*!(+*!" !"#$%&'#"!&()*+,%$&*(-!.##!Accessible Formats!"#$%&'!()!!" !!

 
!"#$%%&!

!"#$%%&#'()#*%#+',"&%-#".#(,,/+0(.1&#$"2#%/+3+*+/+1)4#56%#12(.&+1#(3%.0)#'7&1#,2"8+-%#
transportation without charge, if needed, to and from any appointments required by the 
!"#$#%#"#&'()!!"#$%&'!%(&)*#(+",,-)."+'/,")&(!)*#(0%1%&2)!#'&,*(#!'!%(&)3(/41).")'&)%&1%#"+!)
!""#$%&'($')*+,-"($')"!"#$%&'"()*)+)(),-')&,"#.)"/$'0&1'23&4,)%&0('0$$"$$5"&,$6'0$'/"(('0$',#)!$',%'
!"#$%&'()!#!'*+,'#)$#'-$.'"/'0/12%0/3'#!'2,/'#)/',/04%5/6&)!"#$#%&'%()!&**%#+&!"#$%&'$!("$)*$
!"#$%!"&'()'*+,'-)!'%.-)!/+(%).'-!)/'+'/"&%0+1'*!)-"22%).+13'%-'*!)4%&%.5'2$06'%.-)!/+(%).'%2'+'
!"#$%!"&'()!*'+,'*-"'(!+."//0'1+!'2)3'*!)4/%*')5"4.%"/'!"#$%!"')((6%.)4*/'*+'(!+7%&"'*-"%!'+84'
!"#$#%&'#(&!"#$#&)*+,$)-./$)#,&./(*%0&*!

!
TWENTY"!" !"#21!"#$%"&'()*++ !
 
!"#$%&'()*+,%-,')*.,%/0$,'%!" !"#$% 

!"#$%&#$'()*+$#(,&)-.#%(*#)/$#0(1&#(#1&$&'0+)($+/)#/"#&2+,+3+2+$.#3.#(#1($&#!" !"#$%!#&'()!'*(!
submission of an individual's completed eligibility application, the applicant must be treated as 
!"#$#%"!&and provided service unless and until the transit agency denies the application.!
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!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&$'(#$)%*'$&+#,-#"'$./0$#12324212'5"!"#$%"&'()&*)+,'*,'%-$%'%!$),*%'$+").*",'&/')/%'*)0/!1'
applicants that they have a right to service if eligibility decisions take lo!"#$%&'(!%!" !"#$%&&+!"#!
is not a violation of the ADA to take longer than !" !"#$%!&'!(#)*!"*&*+(,-#&,'-%!.#/&0'120!,&!,%!
!"#$%&'(")#*)+,&+)#"%-$.")$#)/*+)0%*-$!"!)&/!)+,"/)0*+"/+$&((1)+&2"/)&3&145)6*3"-"%7)$+)$#)&)
!"#$%&"#'(")(&*+(,+-"."#'(&%/+.(0#1+(&*%'(! ! !"#$%!#&"!%'()*+'!*%!&,-!.(,)*"'"!#/-'(!-0#-!-*1'2!
!"#$%&'(%)#*+#,-%+#*+."/0%/1"/%+/%+-%#2/%0#23,1%/2%43/%/1+-%+#5267"/+2#%+#%"%8+*069-%:3+*0%26%
!"#"$%&'()*&+,'+#-.$/%0+.#1'234'5%6'60%0"7'$"("%0"7&8'05%0'+0'65.)&7'*"'+#,&)7"7'+#'+#-.$/%0+.#'
!"#$%$&%'(()*!"#$%&'($)&"**+(!"$(,#&-"$./("+%0&!

!

!"#$%&'&#()#*+#,&$&'-(*.$(+*#+"#&/(0(1(/($2#12#!" !"#$%&!'()!#*)+,$!
!"#$%&'()*+,%#,')*-,. !

!

!"#$"%#&'()#*"+,"-.#/01#,"+,(23%+#3)23#3)%4%#,&#2"#$56,-23,$"#3$#327%#284923,:%#2(3,$"#3$#"$3,;<#
!"#$!%&'(&)*"%&!"+*)&)'&%$!,"-!" !

!!"#$%&'()*+$%&,-()*.&/*0&%(1*.&2!2&34(5(0(4(16&7*+1(89:1(;<&=+;5+:>&?+;9@-+*.&
and  eligibility  application  advise  applicants  that  they  may  use  ADA 
!"#$%&#&'()*+,-)*)(*)'./(, .&*0/1&,/2,)',&%/3/4/%/(+,5&(&*#/')(/"',6)., '"(,4&&',
!"#$% &'()'*%!" ! "#$%! &'! (() !" #$%$&'(" )*" +" %),'-$($." +''-&%+(&)/" 0/(&-" +"
!"#"$%!"#$!%"& '#(& )**"& +#,*-&!"# $$%&# '()# *+,# -(./# (*# /01213101,4#
!"#"$%&'(#&)'* +&#,&'*!" ! "#$%! #&'()! )(*(+,+-.! #! */012('("! #112+*#'+/-3!!!"#$
!"#$%&"'%()*+(',-#./%&"',0/%(11.,2(&'$%'3('% '3#/%(*#%'#+1"*(*,./%#.,4!"#$%&'%
!"#$ %#&'()*+&!"!"#$%&' ())%*+(,-.' *,/$*01' (.' -#' -"1' .-(-$.' #2' -"1*0' ())%*+(-*#,'
!"#$%&#'$&!" !"#$%!&#%!'(#)%'"*!++,-!./#0!"#!$%&#!%&'()*)+#%,-.-/-,-!+0#DDOT’s 
!"#$%&'%(&)*+#")*&(%)&%",,!*#"()-%#&.!/%!*0*)%121%3&0,!404()"56%7"5")5"(-*)%
!"#$%&"' ()' (*)!"# $%%&'($)*!# +,-# .-# )-*# ')/0'1"# $!# *-# *,"# !*$*0!# -2# *,"'1#
!""#$%!&$'()!*&+,)&-+!!" !"#$%!&#%!'(#)%'"!', !"#$%&'()(!'**#*+ !

 
!" ‐!"#$%&'()$*+,-(.&+(/$"0.$1(/2$*+"-23-(/ 

!"#$#%&$#%'&()%'*+#,-%*.%/$&(-0/%&1#(2)%3$*2#+4$#%50/"%$#-3#2/%/*%/"#%21"!"#$%&'()$*+,$-".$
!!"#$%&'%())*+'(,-*%'.('/%&0%!""!"##$%&"'()!"*+!',(!,'$-!*+./%*+0!(,!&,1#$+(+!"!#"#+*!"##$%&"(%,'!
!"#$%&'()&*+,"&)"&-*#)./.-*)0&.1&*1&.1"person interview and/or functional assessment, then the 
!""#$%!&$'()$*)('&)%'(*$+,-,+)%'."#,&,/)!(+)&0,)!" "!"#$%&'%($!')!"#$%"!%&'%(")#%*+"%,-"*#%-'.*-/"
!"#$%&'()!&*+#*,,-,,.-&(#*"-#'!&/%'(-/0 '! !"#$%&%'(!)*!)+!%++%,*)-.!*/-*!*'-,+)*!-0%,1)%+!
!"#$%&'$()#$(*+)$,-*$.!(/+%(0&+")*1+/'(/!!$!!2$+)!(*+(/(,$/!1+/3'$(4$,*1%(10()*2$(01''1.*+5(
!"#"$%&'()'*'#(+%,"&"-'*%%,$#*&$(./'01#2'*0!"!#$$%!&'!($)!*"+,-'" !"#$!%&!'()!%'()*!(+&,$!%&-.!
!"#$ !"##$%&"'()!"*+!"),+-!(.!+'/"/+!%'!%'"!"#$%&'(&)"#*("+$',&-.%#'/0&1)(%&,2',$$"$$3"&)$4'
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!
Topic Guides on ADA Transportation ! !

ELIGIBILITY!!
!"#  ADA PARATRANSIT!

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&%'#(!%)*&+!,+#%,(%-.*%!"#%!" "!"#$%&'%($)'$*)"+)$,'+$-.-+#'/-$01-/$)1-$%'23&-)-!$
!""#$%!&$'()$*)+,%,$-,./)0%1,!"#$%&'(%!')*%!")+$%&'$%"person interviews and/or assessments 
are then considered part of the information"!"#$%&'(!)*&+,%--)./)#&"(-'#)"!%(,'%-0'%!!"#$%$&'(
!"#$%!&#&!$'($!)"*#!+#("#(,,-!.("$#/)0&#")$#.)10#$)#his or her!"#$%&'"%(!)&!*+#,$")#-.!-//%//0%#$1!
!" !"!" "!"#$%&'%($)*$*+',,-!.$"/!$!'-*$/'+$*+"0+$"1")/$2/+)&$+3-$,-0*'/$,"0+)%),"+-*$)/$+3-$
!"#$%&!$'()%(*+",#!)"-.(-//$//0$"#1!

!"#$%&'"(()*+),-").",-*&)/("&0)123)$'(*)+*/4&),-$,)$)4/.5"%)*+),%$4(6,)$#"476"()-$8"),$9"4)
well over !" !"#$%!&'!(')*+,&,!%'),!,+-.- !"#"$%&'($()*"+,$"-+./&,+'&0,.&-1()('&.233(.$"-+.&$-&
reduce the time they take.'& !!

 
!" "!"#$%&'(&)"#*("+$',& !"#$%&'()%*+"*,,-,,. !"#$ !

!"#$%&&'()%*(+,$&-+)#..$/%0$(,)'12#$31,)*(+,%'$#4%'1%*(+,$+-$*#.*(,5$+3$%&&'()%,*.6 !"#$%&'%()*%
!"#$%#&'#"()*'&)+)'%,)&(-.&#!"#$%!&$'"!"#$%&'(&)"#*("+$'%#',-&.)(%&/0'/$$"$$1"&)$')%'2")"#1(&"'
whether a disability prevents the applicant from using the fixed !"#$%&'('$%)*&+,%&-#./$0".12&
!""#""$#%&'("(!))*'+%,-),#"'-."#/,!&+-%'-0'!%'!11)+2!%&'!&&#$1&+%3'&-'!"#$%#&'$()*+,%)-.'
tasks !"#!$%&'()#!*$#$+,*-$route trip, such as climbing steps, crossing a street, walking 
!"#$%&"'()*%&$"$+(,#-./0()*0/.,.1"(,"$,$+(#/'(*,2"&(#),.1.,."$3'' !"#$%&!%''!!""#$%&'()*&+%,%*&-#(
!"#$#%#"#&'()*+#,!by!!"#$%&'#(#)#'#*+!"#$%&'!()!!" .]!

!

! !"#$%&'()&*&+!"#$%&'!"#$%&$&'()*(#&+$%,$-*!.#/"!()$(00&001&!#02$
!"#$%&!%!'()"*'%+(!,*+'*!%&-+%.!/#$(&0*(#%+(!&1(2(0('!!!

!

!"#$%&'()#*($&#+,#-!"#$%"&'"%(!)#%$*('+*,*"*#(%-'.!"#$%&$&'()*(#&+$%,$-*!.#/"!()$(00&001&!#02$
!"#$%&!%!'()"*'%+(!,*+'*!%&-+%.!/#$(&0*(#%+(!&1(2(0('!3'(  !

!"#!""# !"#$%&'(")'$*%"+(,-'.&"/01234"5%%6'7"$".,89(':';%5<'"=657'>,,?"@,("&($;%5&"$=';.5'%"
!"#$%&#'""!"#$%&'(&)"#*("+',&-'./&0)(%&,1',$$"$$2"&)'!#%0"$$'"&)()1"-'!"#"$%&'&'()*!*)
!"#"$#"%&'$()*'+','*'$-.(/%(/00#1"234(56'7"%28("%7(9#"'%'%+(:"$8#'"*&!"#$%"&'()%*+!"#$%!&'()*#+#
!"#$%&'(()"'*+&,"&,+-.&,/($&"0&$%-1-2-%-,/&#$,$)!-3',-"34&'3#&-.&'5'-%'2%$&0)"!&6'.,$)&7$'%.&
!"#$%&'()&'*#+(,"%%(#,(&-."/%(.'(
!""#$%%#&'()*"+*",'-.)+/")&/!"#$%&'()$*+!),'&-!./!.)0123456%789:8'&4,;1<0=.!

!""#$"#%&'()"#$*(++%$,&-+)+.$/-0)"(#*$#1)*/,2'%$,&-)&++(++1(,'+3)4$#)(5&1"-(6)'.()7&+'(#)
!"#$%&'()*"+,&-./012&("3)(,&("+)44"56%&,7#,&378%9+#$&,7"(#39%,%:&)++;3#,9)5#$&,7"(#39%,%:&)(&
!"#$%&&'#()*&+,'-.+&'/'*)!"#$%&'()%*'+,-"-.+$&/")+,/$)*"0.1-')%&"2$,)*'+,%&"%--3--43,*-5') !!
!"#$%%&%%'&()%#$*&#+%&,#"-*#.&-./&#01)2#%13(145$()#61%1-(#/-%%#7/&3$/#8/1(,(&%%#-*#3*&$)&*9:#)2&#!
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&' !
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$!%&!"'$((")*+&%,-%&$)./&0!1")%-%1$)&-)*&2$31.1%/&4#"'1-.1+%+&'$)*5'%&%,"+"&
!""#""$#%&"!'* !

 
!"##$!%&'($)*'%$&+,- !"#$%&!' !

!"#$%&'()$*($+,-,./0$#1#$2&340*/(2,$.,-*,5+$67/6$+&3,$/440*2/(6+$/44,/.,)$6&$8,$),(*,)$
!"#"$%&'"()*+"&,-&./(,/+.+0"/0&./-,#!)0.,/&./&1)1"#&)11$.()0.,/&-,#!+2&345&./6.()0"6&07)0&
!"#$%&!'%(%!)*%'%+,-./'0,$!#0!'#11.&0#$!%'#$/2or professionals to follow up on these apparent 
!"#$"%!%&'"#!'%()"*(+)&,'-(.$-'(!"/$-.)&!$"(/$-(#$"%!*'-)&!$"0(-)&,'-(&,)"(*'"1!"+('2!+!3!2!&1(
!"#$%&'(&)(*'(#)#+$(+&',&-(*.$",&)(/',0"+)'(1'+ !"#$%&!%''!!"#$#%#"#&'()*&*+,#-.&#/-(0*&&*+1(
!"#$%&'()'!" !"#$%#&'#(!"#$#%&'"#()$*"+*&#"!#,&-.#&/+0+%+/+".#+1#"2&)&#$)&#!(&-#34&'"+!-'5#6+"2#"2&#
!""#"$%&'"(!"')*&+*,&'-!.'!,/!01'!**&!,23'4.'&5+6"'1(+$,%'7&'8!%&'"+'8!9&'!'-+66&-"'#.#"#!,'
determination. Many people may not appeal and this would inappropriately deny the righ!"!#"
!"!#$%&%'&%()*'#)+&,*-+.#!

!
!"#$"%&'()$*+',&!-". ! !

!

!"#$%&'(#))$*+,$-'.$/#$'0#&1,$/2&3#-)'*#$4'&$+%%15(+-.)6!

!

!"#$%&#'&#(&#)*+,'-.'&'+&/%&-001,-'%&-.2&'"+,+13"&4"%.&)-5#.3&%$#3#/#$#'6&2%'%,)#.-'#+.(7&'"%&
!"#$%&&'()*'+#,'-%'#.%"/*'-0"1%+&#(%'2#"')!!/3$)+!"#$%&&'()*+,$!'$!-.$/01$%/%$(.,234!*'+$
!""#$%&'()* !

!"#$ %#&'(')'&'*+$ ,#*#-.'/0*'1/2$ 3-14#55$ .0+$ /1*$ '.315#$ 6/-#051/0)&#$
!"#$%$&'(!'$)*+,-("*%&+.%+!//0$1!%'&+2+3!

!"#$%"!"#$%&'(&)"#*("+$',&-',$$"$$."&)$',#"'!,#)'%/')0"'!#%1"$$2',&-',!!3(1,&)$'.4$)')#,*"3')%'
!"#$%&'($)"*+&,)+-$!..+..(+"*$.)*+./$'"01$'"+$*&)2$.3'40#$5+$)",'0,+#6$789$3!.$%'4"#$)*$(!1$5+$
!"#$%&'()$*#+,!-#'.!'$#/)0$#'122%031+.,'.!'.14#'1',#3!+*'.$02'.!'5#.'1'$#/)0$#*'26!.!'
!"#$%!&'(%!)$*'(+",*-./*(01)*2)3$"*%4(%*(*2)3+"!"#$%!&'($))*'+",%-$&*./"0!"#$%"&'$()*($+",-.$
!"#$%&'%(!)*#'+',%&$%-%,!(+!.%(!/#,%&'%&/.,'"0!)'1%&'(-/0'%2+%)-$%.'3/2.'%-%,!(+!.%4202+%-",%
!"##$%&'()''#*(, !!!"#$%&"'()#$)*%+,-).$%-/"$/))$! !"#$ !"#$%&'($")**+',-./0"/1"23$./'45"67$($"
!"#$%&'(()*%+)%!"#$%&'()'22!!

 
!"#$#%#"#&'()!&!*+#, !" ION LETTERS!

!"#$%&'(#"%)*&+,"-*#*$.(&%#(/&"/0"*1()(2(1(#,".3'#"2*"-/+3.*&#*-"(&"4$(#(&)5"'#%#(&)"+1*%$1,"
!"#$"#%&'()#(*#&+'&,-,&./%/$%/*'+$&#0+1+20#3&45&#0+1+2+0+$6&+'&7#*+#7&(%&#8#*&0+)+$#7&95(%&
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!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

3!
example, limited to conditional or temporary eligibility), t!"#$%&''"(#)'*'"+"('#+,)'#-%./&0"#
!"#$%#&'()'$*)$+#!&*,-$'($!"#%#$*'$&$.,#&%$/&'*'$*0$!"#$&11,*.&)!$2*'"#'$!($3&4#$&)$&11#&,5$6"*'$
!"#$%&'()(*"'+%$,(+)-,"+*'#-$!&+(.&+')%&+"/+(.&+&-*0*1-&+*'!*2*!$)-3+(.&+')%&+"/+(.&+(4)',*(+
!"#$%&'"()*+')*','!+#-')-./0'")# !"#$%"&'('#(')*+#",--(.+)'#-(/"')"%0&+('#+-)".'#%"!-("%1+2+3+1+#4"
!"#$%&&'"(%)'*+,$%-.$%-/$(0-."1"0-2$03$'"4"1%1"0-2$0-$15*$"-."6".7%'82$*'"9")"'"1/,$"-('7."-9$15*$72*$
!"#$#%&'(!)$*#$++&),$)+-(! !"#$!%&'(($)!*(+($,$)(!,-*(!+.*/!')0.-1$!')2/&,+('/)!+3/-(!(#$!
!""#!$%"&'(#))*%+,($-.+,/%0'1%2'%3$#%!,%!""#!$%4!$)'%)##%!""#$%&'()*#++&,)(&-#./$%+&),&0%/1/2/%/34!
!"#$%&'()'!" !"!

!

!"#$%&'&(&%&)*#&+#,$-&$,#./#%&0&)$,1#2/&))$-#,.340$-)5)&.-#04+)#
!"#$%&'()*'("'+,#-,(%-(&')+%.!!

!

FTA found in many ADA compliance reviews tha!"#$!!$%&"!'"())#*+(,!&"-$,*$-"./.")(%(!%(,&*!"
!"#$#%#"#&'()*(+*&(,-!.#/.0""'(,&0&!(&1!(2!0,*+,(3*2(&1!()!+#0"4(" !"#$%$!&'()%*&!(+$),*$%!-(.$!
!"#$%&'"'()#%*+)+','"+*%*-./%)*%01/'%2(!.'**%3!-"4%+/)+%$!-%)('%)5#'%+!%-*'%+/'%67'4%(!-+'%
!"!#$%&'()*$(+), "!"#$! !"#$%&'()!*'+%,"'*-)(%.*-()(/(#%0&,.1%2!/"-#%!*%343%5'"'("'*-)(%
!"#$#%#"#&'(&)*+,)-(&,*&(*($../(01")(.2(&,13%(#-(&.(#4+"1/)()4.1$,(#42.03*&#.4(&.(*"".5(
!""#$%!&'()'*)+,##-)"./"!./)!&)!""/!#0)1""#$%!&'()&//2)'*)3&*4)'5/)("/%$6%)*7(/.8!'$*&()9!2/:)
!"#$%&#'(!"#$!%&'%()#!&*'+!%&,-&%.#/%&'%&,#%/#+*-.0%1,#%213%&$-*+*+4%!)44#!&!%&,-&%*5%&,#%
information provided in letters does not allow for full and complete appeal preparation, it is 
!"#$%&#'()&%$&!"*+,-!

!"#$%&'($)(*+,$-.%-$-./$0(1,2+3$2+$'(4/$&/--/1'$31%+-2+3$5(!"#$#%!&'()'#*#+#'#$,("#"(!%$(-')&.',(
!"#!$%&'()*%&(&*'($+"#!&!+",(+-(.%/%&/%",!&(0,'()'/'1(2*'(3'&&'/,(*%#($/4.&!$(,&%&'5'"&,(,0$*(
!"#$%!&'#()#*+#*,-..#/&+0'"1#23#!#&2"*#+4#0+352*2+3"6#-!*,.-#*,!3#"!7238#"+9.*,238#9+-.#0&.!-#
!"#$%&'()*%+$,-',$,-%$)%#."/$0!"#$%"&'%()(%*+,+-,+.&/-%012'.%-2'%$/&-+.3'%-!%!,%4,!5%6"&%
!"#$!%&!%'#()%"*+,%"*())%-.#/0!12(%!

!"#$%&'()"*++'#+')*$&(+'*,$),&(-.!(%*/()0&"$)1&0()/(/&"0)"2(0&")*3(3&$$&'/($#(*++3),*"$/(4%#/&(
!""#$%!&$'()*!+,*-,+,#.*$(%'-"#,&,/*$(%'()$)&,(&/*'+*$-"+'",+#.*%'!"#$%$&'()*(+,*-.!"#$%$/(
!"##"$%&'()!*%+"%&",#-%$.#'"$%#'.,%.%!"##"$%/,*/0.#/,1%#'.#%+"0.)&"%#'"%.22!/0.#/(,%/&%,(#%
!"#$%&'&()'*&)$&+,"-)*.,)/&&-)0"1-2)'")/&)3-&%343/%&5(& [Also see !"##$%&'()$*+,&$'-./"01,&2".!
!"#$%&'()'!" !"#$#%&'()&*#+%(,)-,&#./#01&#(2&1,!"#$%"&'"())*"$+"$,,-./$&.'+".+/'*,-)&)0"$+("&'"
!"#$%&"'()'*+)#",,'%(-'."#/0,"')&$1'2%&)+'%&3)+2/(%)&')+'&)&"!"#$%&"&$'()"*$%+&*',"#"'-".$'
!"#$%&'()'"*$+'#)'#""'%,-.'/,012$,$1'2$3*04#12*$'2)'/0*526,6.'17,'#//"28#12*$')7*9"6'!,'
!"#$%&'('&)(' !"#!$%&'!()%$*!)%formation is missing, it is a best practice to follow up with the 
!""#$%!&'()*!'+,*)'+!&)-,#!.$&/)'+,)"*0%,11)2&&,%,11!*$#.)3.)1,&-$&/)'+,)!""#$%!'$0&)3!%4)'0)
!"#$%&&'()%*!+!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!""#!$%"&'(#))%*'&%+ !"#$%&'()'!%#*#+#%#,! !

!"#$%&'()*%$'+#(,-$./)%$#)%'01*)"$'$12,'!"#$$%#!"$&'(%))"*+&',-+".+/(+"/01/2/1,#!)".+')%"
!"#$#%#"#&'()*+(%!!,(-!,#!-(./("#0#&!-(12./(!3*04"!5($#6!,(7.,-#&#.,*"(./(&!04./*/'(!"#$#%#"#&'8(
!"#$%&'"(#$)*+(*,$%-$'.*$/*#("01$!

!"#$%#&&#'($&")&$*+,-'.$)//%*0)+&($&"#1$")2#$3##+$,-4+5$*+#%*6*3%#7$-'$&")&$!"#$%&#'$($)$'$!*&$+&
!"#"$%&'"(')(*'+)*,'#-.$'"(/!-&%'"(012#)$"1(')31-$'$4%')55%)!'521/%..,'"(/!-&"(6'41+'$1'7!%')('
!""#!$%(( !"#$!%&'!('')*+!'*,*-&.!/0+(01'!2%&2!&33*&.!(045-6&2(50!7&'!052!(08.)+*+!(0!.*22*-'!25!
applicants found conditionally eligible or !"#$#%"!&'(")&'(&*&+!,-'.*.)&%*/#/0() !"#$%&'#(!)*++!
than full unconditional eligibility requires appeal information.!

!

!"#$%#$&&'()$%*#+(,,-,#*.-#$&&-$'#/-$/'(%-0#.-#12#,.-#+$3#2-$&&'3#$*#
!"#$%&'()$!"*$&+$*("&(*)$!,,(!-.!

!

!"#$%&'()*%$'+#(,-$.'-$&#/0*&#$%"'%$!""#!$%&'#&($#)&*+,-+.&!" !"#$%!&'!()*!*+,-,.,+,($!"*/,#+0(* !!
!"#$%#$&&'()$%*#+(,,-,#*.(,#/-$/'(%-0#!"#$%#&!"!"#$!%&#''($!#)!#*$!)+"&!,-%!&(+.+/+(+)$0!#*1!)2&*0!
!"#$%&!%$#'('!&)#*'+#,-%#'&#'..%'-/#!

!"#$!"#$!%!""#!$%"&'(#))%*+),%-.($+/#%!.%'""'&,+.-,0%,'%1#!"#$%&!$'&!()!*%#+#'(!,'!"#$%&'"()
!"#$!%&'()"*+, !!"#$%&#'(()*+',$#,&&-.#$/',.(0/$'$*0,#$0#$%&#'((&')#%&'/*,12#$%&#$/',.*$#'1&,+3#
must provide it.!

!"#$%#&'(')*!"#!$#!$%%&$'!"#$%!&'!"()'!&*! !"#$%&'("'%"#!($)"'*"#$'#)$!"#$#%&'%()!*$+,!+,(!
!"!#!$%&'()!*!+"&#+&!"#$%"&'(')'&'*$!"#$%"&'#"(&(")%*+,-./01")%2+/)%3"-"3%4-)-./01"05"-+.$0)/.6"
!"#$""%&#'()"&*+,-%.&#'"&-%-#-+/&"/-.-!-/-#0&1"#"2*-%+#-(%&+%1&#'()"&*+,-%.&#'"&1"3-)-(%&(%&+%&
!""#!$%(+ !"#$!%&'()*%+!,%-./%$!'!012#$3-,'.%!#4!./%!)%$0#,!5/#!('3%!./%!-,-.-'*!3%6-0-!"#$"!%$
!"#$%&$!'&$#()'&*"#%&+$#!%(,-$!'.&$.))'.,#/!!

!"#$%&'($)*&($+,$("#$*))#*-$)&+.#''/$,&+0$&#12#'($(+$"#*&345/$6+#'$4+($"*7#$*$')#.3%.$(30#$
!"#"$%&'($&"$&")&*+$&+,-*"!"#!#$%&'%()%)*+!,%)--%.-"/%)-%0-12.!)!3%)4(,%(,%"-)%0-",(,)!")%5()4%)4!%
!"!#$%&'()% !"#!"$!%&'"("$#)%#"*+,-!./)&+($0'+!0(!#1+!%22,"3%(#!4%,$0!$++!!"#$%&'()*$
!"#$%&'()%!"#$%&'!()!!" !"#!

!"#$%&%$'(#)$*+,-#$,$)*#-./-$0.1#$+.1.0$2#03##4$0"#$,**#,+$"#,5.46$,4'$0"#$/4,+$'#-.).(47$89$
!"#$%&#'()$"%*$'+!$,%-#$%$-#(.*.+'$/.!".'$!" !"#$%!&'!()*!+&,-!"#$%&'%('#)"'*++"*!'+,%-"../'
!"#$%&"'()!*'+"',#-$%.".'/#-('*01*'*%("2')3*%4'13.')34"!!'1'."&%!%-3'*-'."35'*0"'1,,"14'%!'
!""#$%&!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

ELIGIBILITY!!
FOR!"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$$%&'&($#)*+$#(&'(,'$-%'"%./0$'(,'$-%'+11%+0'2/.$'3%'1"(4#5%56'7#$-'5%$+#0%56'.1%*#)*'
!"#$%&$'$(#(")*), !

 
!"#$%&'%()*+*,*)*!"#$%%&'()*#+&,-.&/#01.234/#'35#$,!&. 

!

!"#$%&'(#)*$+&*%(,#-($.'("*/0&"*(#12#$+*(&$3.",#'&.$(#4.0'('5*(
!"#$%&'(%!')*"'#++"#,!!

!

!"#$%&'$()*+,$-%&-$'./.0&1$-0&+'2-$&3.+42.'$0.5*20.,$-))$6*4%$,.-&21.,$2+()06&-2)+$(0)6$
!""#$%!&'()*+,)-./0.(')!"".!#(1 )!  Some tran!"#$%&'()"'!$*'+,"*'-$%../")%(#!$#0$.*01"-'$#2'"*$
!"#$%&'(%)*$%"++$",-%'(%.*/%)*$/%&$$,%)*$%0$!1#1'2%."#%12!'(($!)# !"#$%"$&'()$*!&)&$+,,$'-.$
!""#!$%&#'(#)*%+,&-)%*.!*%/,0*!10%*.1)%10+,&-!*1,0# !"#$%"&'("&)*"+,-".&/-00&.,("120"&)+&
!""#!$%&'()&*+,*-!.#,&./!.  transit providers may require appeals to be requested in writing, but 
!"#$%&'$()*+,()$!&()$-)'",.)-$,%/&(!"',&%$"0&+'$12#$'2)$"33.,4"%'$,5$"33)".,%67$8"5)-$&%$"$
!"#$$%&'"%()%*$'+,-&%.'+&'+//%+,'0)*$'1%'*23%4),%4'+&4'3%+"45'6)#4+&2%'-"'7-"0*'0+8'1%'
!"##$!%!"#$%#&''()*&+$,-#.%/!0!1-#&,#&#/&2#$%#.!('#$.!3#'(&+#4%1#&+"#%15&+)6!#&+#&''!&(7!

!"#$%#&#'(%"#)*&+"$+(#",#-&.(#&/#$/0,*1&2#*(.$(3#,0#(2$4$'$2$"5#6(/$&2%#3-(/#&))2$+&/"%#*(78(%"#
!""#!$%&'()'*+#',-*#.-!$/',-)0.1!$'.#2,#3'4-5%'*+!*'!-'#..0.'3!%'1!5#',-'*+#' !"!#!$%&
!"#"$%&'(#&)'*+('!+#,"+!"-&.&)'+&.+-,('/"!*+(+0)$%(1+(22"(1+-('+3"+(4)&!"!5+6)7"4"$*+#,"."+
!"#$%&'()%*+!*,-)-.$/(0)1*)2%'"-3'%*"2)2$)2.*)'33(!4'"25)6#)'")!"2*%"'()%*+!*,)!-)4$"-!0*%*0)')
first formal part of the appeal process, all requirements rela!"#$!%$&%'()*$)++")*,$(-,!$."$
!"#$ )" !

!"#"$%&&'()*+")*$%#,-*)%."#/')#""0)#1*)2$13-0")2%$%*$%#,-*),"$3-/")*1)*+")-#0-3-04%&)04$-#.)
!"#"$%&'(#&)'*)+*#,"*(--"(./*0)1"2"$3*&+*#,"*-"$4)'*5.&'6*#,"*(--"(.*$"7"&2"!*898*-($(#$('4&#*
!"#$%&"'%(')*"'+,!)-'./)'0,!'1"(%!"#!$%&%'%$%()#"*+%,&#+!-!+(%.-/(%0,1#%(#%2#/#'!2(#3+/-(%-!#(0#
!"#$%#&'()*+*$+*#,%$(,'+-%!'(.&+%#/(.'$'+0%#*$%"#("1($2'(*))'*34(563,"(,''(Recertification 
!"#$%&'()'!! !"!

!"#$%&'()*%$'+#(,-$)"./01$"'2#$'$&.%'%*.('0$3..0$.4$3'(#0$5#56#&)$'2'*0'60#$.($,'007$)!"#$"%&'"
!"#$%#%&'&('#%)&*+,!-)./)%!"#!$%!&'()**'+,',!#-.#!.//'.0!,'($%$)+!*.1'&%!2'!/')/0'!3-)!.&'!
!"#$%$"#$"&'("#')*+$,&!-$.'("#'*/!"0'(##$#'1")23$#0$'&)'&4$'%/),$556'74$8'54)93#'/$,$!-$'
!"#$%$%&'(%'")*)+#%!',-,'.#"#!"#%/$!'$//0)/1'/023'#/'!3)'$//0)/'4$/2!""#$%&'%()&"%*+,&-%.!&$#/!

!"#$%#"&'()"*+"*,)&(-&.)/"/).$'01"$."(#)"'22)'0"2&*3)11"4'5"$./$3'()"(#'("$42&*,)4).(1"'&)"
needed in initial determinations. It is a best practice for transit agencies to use appeals 
!"#$%$&'%()&($!"')$*+(!"##$%&'(!)"%&'*#(+$,-(,!"#$%$&$'(#)"&"*+$%'&$,%!"#$%&''(!)*+!,)-&!
!"#$%&'()*(#+*,-()"&('#.&(.,')#/&'(,$()"&(01)12&3!"!#$%!&'()!$*!$+)&(,&-).!.)-/'#0!/-!(1)!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!! !

! !
!""#!$%"&'(#))!!"#$%&'%(")*!"#$"!"#%!&'&"&$(!)%"%*+&'$"&,'!-*,.%//!&/!0%*1!"#,*,23#!$')!
!""#$!%&'!"#$!%$!!"#$"%&'$()*(+",-!!"#!$!"%$&%'()*$)'$&#*%+$,%-.,.*/$#&&%#+($!" not properly 
!"#$%&'($%()*)(&+$,$-$+$!.(/!#%'#"'/0(#%'(!"#$%&#"'()!*$&+,#")-'&!$!.!$/#!"!#!al eligibility 
!"#"$%&'(#&)'*+,-#$)'.,#$"'!*,&',#/",)0#1)%"*,)2,(33"(4*,56/"#/"$ !"#$"!%&!'%()!*"%+',!-.!
!"#$%&'('&)!*(!"#$$%&'%&()*+,-(&*.!+/-!,0!

[Also see !"#$%&#'()#*)+,)-!"#$%&'!()!!" .]!

!
!"#"!$%&%#'$%() !

! !"#$%&'"!$()%*+!,$+!#)-.'#)!#)*)#"'/*$"'0%!01!)2'('3'2'"+!$"!#)$&0%$32)!'%")#4$2&5!"#!$%!&!'(%#!
!"#$%&$'(%)(*)%&+,("&-'".()+(%/'(*''-(%)("'#!!0,(&*()"-'"(%)(#1)&-(0#!ses in eligibility. !

!"#$%&'!"#$%&'""%(%))#*+&!"(,"-%"!%"(%!"#$!$%&'$(!)*&!+#!,#-'$!+.'!/#(+!#"!',%0%1%,%+2!
!"#"$%&'(#&)'*+#$(',&#+,-,#"%,+#.(#+.(/"+!"/"0)1"!+#.)$)23.+454+1($(#$(',&#+"0&3&6&0&#-+
!"#"$%&'(#&)'*+$),"--"-* !"#$%"&'()(*+!"#$%"!"#$%"&'(')'&'!*%!"#$%&"%'(!("%)**+#,*(-(.*,#!"#$!%!
whose functional ability is not expected to change over time.!!"#$%&'($&$)*%*+&,$-.'*./0$
acknowledging that the ADA permits periodic recertification of all riders, but pointing out: 
!"#$%$&'()*+*),$-+#,$.&(/.)(+*),#$&(+!"#$%&'"()*$"&(+,-.+/+#0(#$(!"&(#*&(12&3('$!#&(+"(!,/+4&/0(
!"#$%&'()#$&'#&*"+,#&--"$+&!),#$"-!-#.#&',#+'$"'*)'+)'$)#!"#$/-!"0)1-23)&!

!"#$%&'(#)*+(,'(-$,'+()+.)/"%0'*")&-%'(#),1")2%+*"//)+.)$22"$3/),1$,)%"/-3,).%+4)%"*"%,'5*$,'+()
!"#$%$&'%()%"")!"#$%&'%()*!"#"$"%&'())*+$,-'.*/01*2'! !"#$%&'($)'*+,-"!"#$%&'!()!!" !!

!
!"#"$%&#!

!"#$%$&'("$%")*+'*,"-$&.")"/$%)0$1$&+"-.'"/',%"*'&"(,%$/,"$*"&.,"23($%/$4&$'*5%6"%,(#,/"0+"&.,"
!"#$%&!'#()$*+,'-"'.+'-!/)"'!"#$%&!'#()$*&)%'0&!/&$'#'")(&-$'0&!/'0/&*/'!/)'!"#$%&!'#()$*+'
!" !"#$%&'(!!)$#*+,%$'-+)+,)+*&#,.'!

!

A visitor presenting documentation of ADA paratransit eligibility 
!"#!$%!&!'()#*'+!'*&!,*!-',#'!"./.+"!0 !

!

!"#$%&'&()*'$+*,',"(&"-$.)/01,"(2(&)"$(32($(3,#$2*,$!4!$+2*2(*2"'&($,5&-&65,$&"$(3,&*$3)1,$
!"#$%&$'($)*+,"%(+-.+(#./!"#$%&$!'"$!()*+,!$)-"*.&$)+$"/,-,%/"0$)*#$*1$23(!'"($#1.34"*!)!,1*$
!"#$%&$'&()*'&+$%&,-'&$."'"/'"01*/$1&'2*3&$*1$.'-2*+&+4$!

!"#!$!%&'&()*!+),'!-)(!.$%,!+)/01,-($(&)-!)#!232!4$*$(*$-'&(!,5&6&7&5&(89!(.,!(*$-'&(!$6,-/8!1$8!
require documentation of the indiv!"#$%&'()%$*+(,-(.+'!"+/*+0(1-(23+(4!'!2,.5'("!'$6!%!27(!'(/,2(



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
FOR!"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!""!#$%&'()*+,-$%&!&.*%(*/().0!1.2.&3(-!3(!20*(1$(#$4,.#$)5(6,&(%*()*+,-$%&!&.*%(*/(
!"#$%"&"'()*$()%+),+-.",+!)"/)'0+)1"#"'2,3#)!"#$%"&"'()"#)$44$,+5'6)#.70)$#6)/2,)+8$*4&+6)$)4+,#25)
!"#$%&'&()!!"#$%&'()*')%+)&+,&-&,.%")/$*)&0)1"&+,)*')$%0)%)-&0&*+)&23%&'2!+4)%+,)4'%-!"0)/&4$)%)
guide dog. The transit agency must provide paratransit service to the individual. !

!"!#$%&'(#!%)*&+,!('!&-#!$*./($*0!#-!1$-2(0*!'*$2(+*!#-!%!2('(#-$!3-$!4-$*!#5%&!!" !"#$%!"#$!%#&$'!
that is, per !"# "!"#$%&'()!$*')+$,-&$.'/,$!"#$)*$0/&1$2)'$&3"+%4&5$(*$"$%&'/)6$7(,-$"$!(/"8(4(,#$
!"#$%&'(!)(*&)"+,#(-)"(!."%%(/%%0'(#(1%#"2(!"#$!"#"$%!""&'%()%*++,-%.)$%,)/*,%",01020,0(-3%45"%
!"#$%&!'#()$*+',#+'")-.&")/'&$'0"1)"'20"'!3)'4)"%0$'!"#$"%!&%'(#)($(&*&%+#,-)-!)-%.&!#.()*&$(#
!"#$%&'21!"#$%!&'()'*!()+!%#,+!$+#-.!()#(!!"#$!""#$%&'(%)#*+*,*#*-$%*.%-/)%0!1)%1!..)(%!0%
would a resident. This is true whether the !" !"#$%!#&'!()*%'(+,-.'!)&!/#&('0'"!)+,!).'&!%'.'&#0!
!"#$%&$'()!)%!*!

!"#$%&'()*'( !"#$%&$'"($)*)$+,-,%-,."!%$!.$,$/&0,%!&.$1#(-($%#(2$3&.4%$-("!3($,-($(.0&'-,5(3$
!"#$!%&!#'(%))*)+#%$#$"")#%$#'"$$*,(-#,.#/")!%/!*)+#!0-#121#'%&%!&%)$*!#'&"3*4-&#50-&-#!0-.#
!"##$%"&"'($)*+,*-$./*$,0'/"*$"*1,23/'",*$/0,4'$5,!$',$.,*'/.'$'5-$)6)$7/2/'2/*&"'$7 !"#$%&!'$('
!"#$%&'()*+*(,-$.(/.(,!00-"1(2!3$&'(+&!03(4'#5&,$(6789:;(!$((!"##$%&'("!"#$ !"#$"%&'"()*"+,-"
!"#$%&'(!$")*+!",)(-.)/%$0.1()234567)4%'8.9.%+):'(';'+.)<.'%1-)'()
!""#$%%#!"#$%&'%&(")*$'+&$!+$',+*%"-.%/("!"#$%&'()*)&+,)'&-./-0"!"#$%&'()"*+(,*-"./0"&%"1$2"
!"#$%&!'(")*&+,"%'&%'!-,'.,%)/"0,'1&2"#"3')4'!-,'56,"&0#$'7/28&0'9"#$%()"!#!&)$'5%%)0&#!&)$:'
!"#!$%&'( "line listing of !"#$%&'($)$%*'+,-).')"&'($)$%'/0)"*#$'+#"1*!!"#$%#
!!!"#$%#"&'()*+,'-*&+,)./01,)-0/%+2,%#%+,)3#4+,)2+5#-.%"#,$6!"#$%"&'()&"*+),-.*")/%,(0"
!"#$%&'()'*(%)'+#',$-&)'.-&).!'+#'+")'%#/*%'010'2*.*+.*3!-+'2.#4-&).5'!

!
!"!#$%!&'%()'*(+ !"#$$%&'!()!*+,,+'-! !"#$%&'$%()*+,!-(.*( !" "!"#$! !

!"#$%&'()*%$'+#(,-$.'-$)/)0#(12$34&$'$&#')4('56#$0#&*41$43$%*.#2$%"#$0&47*)*4($43$0'&'%&'()*%$
!"#!"#$!%!"#$!%&'()*+&#!(!,(''%-.!$-!,-(/'+!"#$%#&'((')*#(!+",-.",#/0'1(#2)$"!"#$!%! !"#$%&
!"##$%&'(&!"#$%&#!"#$!!"#$%&$'(")%&*'!"#$%&$!'&!"#$%&#'!()$"'*+)$,!%&)-.!/)..0+!+*0!%#!%&1$.)%!
!"#$%&'#(()(!"#!$%&'('))!"#$%"&'(")*"$")$+,+"-'."/*(*.#,&,&0"(1$("$"2$((*.&"'."2.$3(,3*"*4,+(+5"!

!"#$%&#!'()*!+!'(',#-'.%-/!0*#!0&+-'.0!+1#-)2!3('0!-%0.$2!0*#!!"#$!!"#!$%"&"#'(!)"&"#'!"#$%!
!"#$%&$%'()the reason for !"#$%&'%'(#)$(*(%#+(,'+$-+)$!"#$%&'(")*$!'+%,-!'($")&$&./+"$'0"shows 
on which the proposed suspension is based.!"#$!%&&$%'!&()*$++!,$+*(-.$,!!"#$%&'#(&%)*+*"*)*,-&
!"#$%&'()*'+(,"()%!"(%-%$&%,&"(.%&'/('""(!""#$%&'()*#++&,)(&!"#$%&'()*(+&$,$-$&$./ above, p. !" !"#!
!"!"!#$%&#!#&'(&)*)!"+!",,&"-.!*#"+),/#*"*$/+!)&#0$1&!2()*!3&!1/+*$+(&%!(+*$-!*4&!",,&"-!$)!4&"#%!
!"#$#%&'#%#(!

!"#$%&'(%()(%*+,-./"#*0%102/03%4#5/#67%8"20%9:07;/+#05%380;801%;80%;1"#7/;%"60#*/07<%#+"
show policies are!"#$%&%'($'!)&'*!'*(!+,+-)' !"#!$%&'(!)*+!,%-#.!/0'!1%2343'$!/%%!5'$/534/36'!!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$!%&'#()*"('+,-"!(./('. "!"#$!%&"'&%!()*+,&%'%-./+-%&#%'%!(!0+1!.#12%3#-%+4'506+7%389%
!"#"$%&!

!"#$%&'(%#)*"#+,*-.(''*#""!"#$!%&'%(%#')%*#'+"%,)-&#.%+#%/)%)01)!!&2)%('.%('%
!"#$%&!"# $%&# '&()*+&# ,-.# /0(&-'!0-12.# 2*,*$# '&()*+&# $!# 343# &2*5*12&#
!"#$%&'(#))( !

!

!"#$ !"#$%&'()' !"#$%&'()&$*!#$+,!-.)((!$#"shows in one month to be 
an abuse may unreasonably limit service.!

!

!"#$%&'(#)$*+,-.")'#('/-'012#345#6$7"8#%&.%#"$"!"#$%!&!'()!*#)%'#+*,*(!%!!"#$%&'"(&)*&)+,*%&
!"#$#%&"'&(&!$)&'*+,$-&".&'""shows per month, such as three or more. FTA held that, rather, 
!"#$%&#'(#)*+$,%$-)$.)/.0./(-123$&./#3$-)/$!"#$%&#'(#)*+$,%$!"#$%&$!'&$!" "shows should be 
!"#$%&'('&)*")&'*'(+%#')%,)-)*(.')/-**'(#)"()/(-!*%!')' !"#$#%&'()**&+,"shows in a month for a 
!"#$%&!'!()"!'*+,'$-"-'.+"'-"!/(0"'.,'#".'.,'&1)'2!,3'*,!4'"&0+')&5'&-'*"%%'&-'2,!',.+"!'.!(6-7'(-'
!"#$%&'("#")*%+#,-%*.#""%),"!"#$!%&'%!#()#*)%$"#%#*+'%!,")-.+)!%/0)%#1%2)*%2134!%5%(#*2"6!

When determining what freq!"#$%&'(&#'"!"#$!%&#'!()(*(+!%,%-,((+.'%#.%-.,&()&+%#/%,0*!+1%
!"#$%&!'%(%!)*%'%+,-./'#.%,'0,$%&/)"'!+)',1)"#..'$,"!"#$%&'()%*#&%!""!"#$%"&'!()!*+%!,-%".//!0,"
!"#$%&'()%*!%+,)%-)&.)/(0%1#&%)2'3-4)0%'%&*5)&%$"#%/#"shows only five percent of!"#$!$%!"#$%"#&
tr!"#$#%&'()$*&+$,-$.&*#!)-/-)$0*$0,'#-/$&1$+%-$#-/2!.-3$,-.0'#-$+%!#$!#$+%-$02-/04-5$6,'#-$
!"#$%&'(")'*+,-.$*&'/*'!"012%*)*%',1'1*3*),$'42-*1'45*'"3*),$$'1614*-',3*),7*&'1#!5',1'!" !
!"#$"%&'()'&*"'+,+&"-'./"#.0"'(+'1/"'!"#$"%&2!

!"#$%&!"#$%&'(#!)#!)!" !!"#$%&!"#$%$#&'(')('"*!) !"#$%&$"%'"($)"'*+,)&("-."/0-($)1"2-3%&"
!"#$%&'#(')*)#+),+%')-'!""#$%%&'(&)*+',%-.-",.!

!
!""#$$%&'#()*+,!-$ !

!"#$%&%$'#()*'#+$,'-.+*,$-/#.0*#+$-.1$2,"#'$023#'#1$#.,*,*#+$,2$)+#$-00#++*45#$62'7-,+$8-5+2$
! !""#$%!"&#'(!&#%)*'+!&,-.%/00#,,12"#%)*'+!&,%!'#%&34#,%*)%!561"1!'3%!1$,%!($%,#'710#,.%/561"1!'3%
aids and services are measures to ensure communications access for people with impaired 
!"#"$%&'#())*+&'$,'+)-,"%./)) !!

!"#$%&#'("$&)$#(*#$%&#+,-,$-,"./$#&0/1/2/!"#$%&'#'()"*+#",*%-(,.'//0%#1"/%('23"(')'*#%)'+*/%#1+#%
!""#$%!&'($#!)*&+,#+-../&(+!$(-&'#0($1#!22"(+!&$'#!&3#%(3*%'#./'$#2%-4(3*#*5*+$(4*#
!"##$%&!'(&"%)*+,&-*&%!.$/0-*'..*&%1"2#'(&"%*!"#$%&'&()#()*'(!+,-%.(/,#+)()*'(!"#$#%#"#&'(!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

ELIGIBILITY !
FOR!"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#"$%&'(#&)'*!"#$%&&'(! !!"!"#$%&"'()*$+$(("%,)#-)"..',)/-%)$'&0&1&'&#,2)"*3)!""#!"#$%&'(
!"#!$%#&#'($)&'&*&)&+,!!

!

!"#$%%&'($")#*')+#$#,'-'."#'/%$'0/1")#/$2#"113#! !"#$$#%!&'!"(%)#!
!"#$%&'#$'(")#**+&',"'#$')$')-.#,',"'+*+/%",$#/'0,"1)%2!

!

!"#$%&'()*%+$'$)#,-.$*%..%#$('/$-".$)#"0,1%$!"!#$%&!'#())*+%#,$%(+'-(.',+',//0%#,+$'12('%3'
!"#$%&'(&)*+&*&,#+#'$&#-.*#(-/$01&234)&*$&*.."#4*$0&-*5&$//%&!"#$%&$!'&$(')!"#$%&$'(#)"$*#%&!+$%&$
!"#$%%&'()"($*(#*(#+,$)()"(&%&-.")*$-(/)"0#.1(!

It is not appropriate to assume that all riders who are blind o!"#$%&"%'(')*"'+,$'!+&*-(".$*"/(&"
!"#$%&'#$&(!#)*&!#$+,)'&!-$.*$#"!"#$%&'()*#+%'!",'-.)/#&%'%0%+*#/%'+)!!1(#+"*#)('2).'3)!%'
!"#!$"%&'&(#)*+"&*(&,-'*$$"&#-&#("&*(&$'-."&!-*()&/'0&!-#1*2"&"3"+)*1"&+#//4(*+')*#(&5#-&#)6"-78&
!""#$%&'()*#)*+,)-./)!-!)$,(012*& !"#$%%&"'()#*+!

!" #$%&'()*" #$(+" )$*" )(%(++,-./0" )((#" *$" 1(" ',#(" ,2,./,1/(" .)" *3(" 4$-',*" ,"
!"#$"%&"!'(!")"!%*'+$&',&'-."%'/01"'&.'+"'20-"'010,30+3"',4'0').!20&'&/"'("!%.4'
!"#$%&'($)*'+'$,&$#-$%&'$.,/,#.$"$!-01%2'+$3,&4$2-$&-0'-#'$5*-$3-'&$#-2$*"/'$"$
!"#$%&'( !" #$%" &'()*'+,!" $%" *" -%*&..," /$+01,')" )$" *" 2,%($'" 34$" /$,(" '$)" %,*/"
!"#$%%&')* !

!

!"#$%&'(&%#))'*+#,$( !"#$%&#'!"()%"(%*+,( !"#$%""&$!'$(%') !)+!
!"#$%&'()(*"'+),,-*# !"#$%&!'%()$*%#+%$,- !"# !

!""#$%&'()*+&,!"#$%&'(!)*+!&*,$#-).&$*!$#!'$/0-(*.).&$*!.1).!2&33!1(3"!!"#!"#$%&"'&%!"#$  are 
!"#$#%"!&%!'()*!&!"#$%&'(()!%*+#%!"#%,-#.%/)*!#!"#$%&'"!&(&")*# !"#!$%&'$!"($)*&$#+,-./$!/#%+! 
Be sure to include information on any secondary disabilities you have, such as disorientation, 
!"#$%&'()*+),$-.&/#$'0)1$#2)3"/"4.'5 !"#$%&"#!"#$%&'(")*#+%,*#-%.)&.(/!#.*/0)!#.1*%,21%,.#.1)#
entire bus and/or rail system during all seasons, not just those in your immediate 
!"#$%&'(%'')*'(*+%',"*+%-+*.'/*!'(0-11.*/,"2*3'(*"4-051"6*.'/*0-.*&"*-&1"*+'*$"+*+'*+%"*&/,*
!"#$%&'()%*#+)%,#-'.%/+"%&#"%",' one near your workplace or the movie theater, or near other 
!"#"$%&#$'(%)&*%+#,-'#,.-+/&01,-2&'3."#&4."$&'3,),#4&#.&*%')&5,#1&#1%&('$,%#4&.!&%-(,$.-6%-#+&4."&
!"#$%&'()*&()+,--&%,./0&(-&.*11&(-&(/2&3(+"(41*&),/5"%",/-&%$(%&2,6&*78*+"*/)*&56*&%,&2,6+&
!"#$%"!"#$!"#$%&"'#"()*+"+$,-./,0"#%,0)*#.#!!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&'$()*+$,"$#*-$,+-$.&*/01/)22*$3)*,$)4$566-47)8$! !"#!$%&'!(#)!*+%,"*-(!"$%!#./"01&%/!(#)!
!"#$%&'%()&'*%+,$%-.$/%01(+$%2()%10%+0"&'%)3)+$4%5"6)1%)$$%788$'/&.!" !"!""#""$%&'!($)$*$#"'+,'-"#'
!"#$%&'()*$&+,-./"*&0$,!"#$%!"#$"!" !"!

!"#$%&'()(*"'+%),+*'#-$.&+)',+"/+(0&+/"--"1*'23!

•  !"#$%&'($#")%&%$*$+%",-.*"&"#')&/'('%0")$-1'2$"3-.1'#$-!"#$%&'&$%&$(!)#*#$+!,'&-#.)#,(/!
!"#$%&'&($(&)*+,)-*."')!/+(!$0"'+(!$&*"!/+"12')31"*(+.-22)!(+.2",&$'&.(/+$*4+)(#"!.56+
!"#$%$"&'()%*+,(-#. how your disability or its symptoms/effects prevent you from using 
!"#$%&'$()$!)*+,-!

•  !"#$%&'($#")%&%$*$+%",-.*"&"*$#'/&("0-.,$))'.+&(!"#$%&'(')*+!#&%($,-,.'&/+!/$01)#'&/+!
!"#$%&'()*+,$-(#./!0$%)$#.*!1.0.&2"!"#$%"&'()*+!,$%(+)'-.+/#&'"01#$()'.+2'3+/!'&(-$4ility 
!"#$%&#&'()%!(&*+,+-%&#)"+.+/%#'!0#1"!(#0&$/2#%3+#40&#!"#%"5$/6!

•  !"#$%&'($#")$*+,-&("(,./0,1*-&(!"#$"!%&'()*+",!"#*!-).$'"!&/!"0$1*2!&+!3&(0!%-,$4-2-"35!
!"#$%!&'"(")*+&',%#-.(#&'#(/',0'0(1'2!.,'3#('4"'#,'/"%#.$"/'#,'+05'6.,!&'#,'$0(*'#,'.%'.,'
!"#$%&'!"#$%&'()*%+$",%$%,-#.$(/01-$#%'23$45*.$!"#$%&"&!"#"$%&'"()*+",-)./0"')"'1%"0')+%"
!"#$%&'!()*++*,%-"#.(%&!%!"(%$!+)(/%0%*((1(1%!+%!&2(%!" !"#$%&'(!&)!*'(&!+',)*'!-'&&#$-!
the energy to shop. When I returned home, I needed to rest for two hours before I had 
!!"#"$"%&'#()#*+,"#-.$$"%/0!

•  !"#$%&'($#"(')%'*+",-"%.$"&//$))"0&11'$1)!"#$"!%&'(')"!*+,!-&+.!"&$('/0)1!"+!"#'!2,3!3"+%!
!"#"$%&#'($(%!)*#+!"#,-$./&,0#)!#12"3#12('#!)#$&&#4!2"#1!"),"'0#)!#'%5,6$&7'0#,-(",.,&8#
!"#$%&'()*#)+(&,'%-&(.%/0#(%1-02345,'6(%-0237%+$+2)!"#$"%&'&()*+,#"(+-#,.(!".,/0"$1"(#$2"
!"#$%&'()*+'',)-"!!&+.()/"&-*"!)01!+.2)3$!-+$.4)$5)-*"),"&!)-*&-)#&6"4)."2$-+&-+.2)-*")
!"#$%&'()"*+,##"-.()/,0)1,23)%&!)#,),&4!

!
!"#$%&'()*&#+&,-.&$( !"#$%!

!"#$%&'(%")*#%)$%+$"person ADA paratransit eligibility interview or functional assessment and 
!"#$%&&'$(&)*"advocacy help, you can bring someone with you. This person could be a friend, 
!"#$%&'#(#)(*+'",-./"0(+'1(*-$/('2*.-$,(*+'%"3&(*+'04(*"2$10+'!"#!$%&"#'()'*')+,-!"#$%&"'()&"
!"#!$%&'$()*+'**$"&,$!"-$.-/*&0$,)11$"-1.!"#$!%&'#(&!"#$!)#!*#!*+&!,--&--.&/*0!1'!"#$!/&&2!*+3-!
!"#$%&'()&*+'&,"&+,#"&-(&."-&+//0/-+12"&34(*&+&5"1-"4&3(4&617"$"17"1-&80901.&(4&(-!"4&70/+,0#0-'&
!"#$%&"'()"*&%"!+!

!
!"#$%&'"()%*$#+",&-% !""#$%!$"&' !

!"#$%#&#'()$!'(*+,-$.&/,*,+-'(-,0*$1%!.2$"(+$304*&$-"!"#$%&'#"(!)$*"#!+'),*'$#,%)$*-'(#".'#
!""#$%&'$($)"'*&!(+$(,,"!#(!,$,&&$!(''&-+./$0&'$"1(2)+"3$*&2"$4(5"$&!+.$6&!*7#"'"#$,4"$!""#$!
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!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&$%''(&)%&'$)*#+&,$'#%-(./$0*'$&"'$%'$'1($2%33(&,(#43$)(3'+&%'+"&5$678$!"*&)$'1%'$'""$!(9$
people were being authorized t!"#$%&'(")*#+"%##',-%,#."*,".!/'"0*#*'.1*, !

!"#$%&'(%)$*+,$-.#$",/$0)($.$1(%),".2$.//("'."/$/,'.#3$40/$*+,$-.#$"(('$),-(,"($/,$/%.5(2$
!"#$%#$&'%(#%)*'&%+*",#%",%#$&%-.#./&0%)$*.12%",2"3(#&%*,%#$&"/%(++1"3(#"*,)%-*/%454%+(/(#/(,)"#%
!"#$#%#"#&'(&)*&(&)!'(+*'(,ometimes travel with a personal attendant.!

!"#$%&!%''!!"#$%&'"#()%#*+,-&).+)#/&0#!1'+#2.3%!"#$%&'!()!!" !"!

!
!"#$%&#'()#*)+!)* !

!"#$#%&$#%'()**%'(#+'%,-.%/&0%(&1#2%)3%,-.$%454%+&$&($&0')(%#*)6)7)*)(,%)'%8#0)#8%-$%*)9)(#8!"#$%!
!"#$%&!'()*(+,-(#.!(/)0!1(2,13)4)!"#$%!&%'()*!&#&+,%&#'-(&%'-#"%./$$,%($01020$0'+34%!

 
1!"!"#$%&%'()&#%*++$&# 

!

!"#$%&#'())*+#,-*#+*.+/(0*#"%1#.0#.22*./3#$%&#'.$#1*.22/$#at any 
!"#$%!"#$%&'(')'&'*+,$-./$'!$/%.'%/,$-00%-&1!

!

!"#$%&&'()%"*$+%#$%&&,%'$%"$-".%/01%2',$,'(3(2('(*#$4,)(5(0"6$7.$#0-!"#$%&!'()!*+,+!-+%$+-!(,!
!"#"$%&'"()*++%)$!,'*+'-(./"+!,0'"$'"1'"#2*+$/($'$*'3!%'$4"1'!*)/!'/22%/!5'6.',*-'#"11%&'$4%'&%/&!"(%'
!"#$%$&"'%&$%(()%&*$+",$-%+$#)%((&+$!"#$)&./.0.&.1+$%1$%2+$1.-)*$%23$14)2*$.!$3)2.)3$%/%.2*$+",$
!"#$%&'$"($"))'"&*$+,&-.$-''$A!!"#$%&'()"**%+('%,"-.#$*%(+%/$.0.1.$.23!"#$%&'!()!"#!!

 
! !"#$%&%'"($")*+&)"&,-*+&+. 

!"#$%&'$&()"$*'+&+*$,'$&$-&.,*/0$"1$*2"./)$/"$&3-"%&/*$1".$%4&'+*)$50$0"#.$("%&($/.&'),/$&+*'%06!

You may be able to obtain assistance from local, state, and national disab!"!#$%&!'(#)%
organizations, including: !

•  !"#$%&'(')*&%+$"'),'-".%(./%0/1",(,2%03).,24%56-,6%2"#%,(.%7./%82%3"-.3%'"%
!""#$%%&'(&)*(+% and scrolling down to the “Get help in your state” section, or by calling 
!"!#$"% "!"#$ !"#$!%!"##$%!!"!#$"% "!"#$ !"!

•  !"#$%&"'(&%')*+)$%,"$%-*.)/)*.)*+%&-0-*1%234567%89-'9%:"#%'(*%;*.%<:%1"-*1%+"%
!!!"#$%&"'%()*+,$)-&.$#/0+#'12)3#%4/+'%5)#1346"*+,$!"#!$%&&'()!!"#$%&'"!"#" !
(Voice!""#$ !"#$%"&'("')*$"+(,"-./*"01"2$3(2"4$"!!!"#$%&"'()*+%(,$-'(."/-0& !"!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"#  ADA PARATRANSIT!

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
In some cities, the disability community and the transit agency have succeeded in building a 
collaborative relationship in which they !"#$%&"'(&)(#%&"%*+,#"-(%&#./0*&%0(#-*1(%2"#%,(",3(%
!"#$%&"'()"*"#"+',!

 
! !"#$%&"'(")*)"+,-.%'$(/"$("0'12$(3/,( !!"#$# 

If your local appeal is also denied, and you think that the ADA paratransit!"#$%$&$#$'(!!"#$%&&'
!"#$!"#$$%&$%!#'()&%)*"!"#$%&'()&*"+!"#$!%!"#$%&'()*!+(*,!*,-!./"-!#0!1(2(&!3(4,*5!#0!*,-!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'0!(-1'+)'2%*3+)4,/)5'6787'!

!"#$%#&'$())*(+$,"#-$.*/0(+$"1$*+02030+0',$+"4(++,$5-&'6$(/.$0/4+#.*$($4"),$"1$'7*$.*/0(+$+*''*-6$0/$
!"#$"%&!"%'()%*!%+!,-.#$"%*/$%+."+01-*2,+$-%!&!"#$%!&#'()*+,-!fully. You can file the complaint 
!"# !

•  ! !""!#$%!"#$%&'$()&'*&+$#,)$-!./$%#$
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012334"/$5-!

•  !"#$%&'"&'()&*+,&,-,&.)/0#')&1'&!!!"#$%"&'$"(')*%&%!"#$!%&'&()*#+!,-,!.&(/#*("'!
!""#"$%&'()*)+#,()%&)!-!)./01,%#&$)2#$3)$3()+4!!

•  !"#$%#&'(')*+,-"."'-".."/'.* !"!

Director!
!"#$%&'($)*$+,-,.$/,0123!
!"#$%&'()*(+,%$!! !"#$%&&'(#)*+!
!"## !"#$!%#&'#(!)*#+!,-!
!"#$%&'()&*+,-.-+!"#$" !

!"#$%&'()*(+)",(&'-).$*()*(/0**.1$'(23405(34)-5(34'"5(34'6'5()"&(*0(706-485(."#$%&."9()(6'#06&(
!"#!$%!&$%#'('#)&!*+,&!$-#.!/#01*&1)1#2+)1#!33/4415!"#$%"&'()"*'+#*"%,$-#*"*,..,)!"#$"%&'"()#"
!"#$%&'%()*)+%,)-./0%0/1/$0%&2%/.$%,)3$4%(omplaint Form:!

You should include specific details such as names, dates, times, route numbers, 
!"#$%&&%&'()$*()$+(,#-%.("$/,.0)#",$(#-)#(!,12*()&&"&#(1&("$(,1.("$3%&#"4)#",$(,/(
your allegations. Please also provide any other documentation  that  is  relevant 
!"#!$%&#'"()*+%,!-*! !!

 
!" !"#$%!&!$&'()#* 

!"#$%&"#'$(#&"%)$%*$#+*%',-+.$&"#$/0/$-1$&%$23#$4$34516-&7$!

!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&' !
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

TOPIC 
!"#$% !

!" !

! !
OTHER RESOURCES!

!"#$%&''$()*$+,)-$"./01$102"#1302$")$./0$456$676$%082&.0$,.$!!!"#$%"&'$"(')*%&%!"#$%"&'("
!"#$%&!"#$%#&#'(&)*+&,-%(&!.&/0102&304'#5&67&("!"#$%"&%!"#$#%##&&'&()*+,-./($0/1 !"#!$%!
!"#"$%&'"()!(!"!#$%%"!"#$ !"#!888/446"!"## !"#$!%&!''(!)*!"##$"%%"8339!"!

!"#$%%&'&("#'(#)*(+&%&",#'-./"&.$0#$11&1'$".-#+&$#'-0-)!"#$%&#'%$"!"#$%&'()&*+,&-./)&01&2#3#$&
!"#$%&'()*+,(%&'-.-'()/01"2*(3'435"36&')7'&353421'%42*&"%'2#3*("3&'35348'83249':$3&3'243!
!"#$%&'"('$)%'*+,',-,'.%/#0$%'1$!!!!"#$%"&'$"(')*+, !"#$"%&'()*+*),"!"#-$"%&'(-./001&'2#!!

!""#$#%&'()*+,%-*.+,)/'0)1+)'2'#('1(+)3*%/)')2'*#+$0)%3)(%.'(4),$'$+4)'&")&'$#%&'()"#,'1#(#$0)
!"#$%&'(!#)*"+)%"(*&,!

!
!"#$%&'#$&($%)*#%+$,!"#$"%&'$()* !

!"#$%&'()#*+,)-$&'().#(-%).&"-()/$.,"$&(&0+12#()22(3+%4(-+($.&1%$(-!"#$#!%$&%'#$()"*#+*%'$!"#
determining ADA paratransit eligibility (many of which are described in this Topic Guide) are!
!"#$%"%&'%()*+!(%,-*.&(*.##$!/.&'-*.,%*!"#0,'.&'*-01,/%-*02*!&20,".'!0&*.301'*-%,4!/%*51.$!'6*
!"#$%!"$&'()$*+!",-*$!.'"%-',$/-*&$0''#1!%!"#$%&'"()*+,-)."/01"#("'2)"3#',%0#4"5%&0-,4"%0"
!"#$%"&"'()*$#)#*+,-.)/"#$%"&"'()$/0+1$'2#)1$-)3&$()$-)"43+5'$-')5+&2)"-)"435+0"-6)'*2)
!"#$%#&'()"*%$*+,"-#*+#'(.-+*'/"()-".0*" !

!

WHAT ELSE TRANSIT AG!"#$!%&"!!'&()&*")+ !
!"#$%&'()*+)# !

It is a best practice to h!"#$!$%&'()#*#+,-"#$'!+.!/$0#,%)-1-+2$3*#$#/-2-1-/-34$()&%#,,$-+$0#3!-/5$
!"#$%&!"'()*+,(-.)/0")!1!$!*!.)(+)(2.$$(+)(+'."#3(/0$!#!.)(+"&(/-0#.&%-.)4(5*+,()60%$&(1.(
!"#$%$"&'($)*')*+'#")+&$"%,'"-.'$#/%+#+-)')*+'/0%$1$+,'"-.'/&01+.2&+,3'!

!"#$%&'()*%+$!,-$*'!"#"$%&#$'()&*+'$),#&-.$/%($'0#$1!)2+'.$%/$+'*$3(+''#&$#2+,+4+2+'.$5(%-#"!(#*6$
!"#"$%&'()*+,-(".#%!$"(#&-%/01!"#"!$%&%'&%()*'!+,*-*.*,*'/!0+'+&1*(%'*2(!1%'+&*%,)!%(0!process 
!"#$%#"&$'()*"#+#,-.%#/!"#$!%&'($))!('*+,-$)!,-.'&*/0,'-!.&'*!0#$!/%%1,(/-02!.&'*! !"#$%&
professionals, and from in"!"#$on interviews and assessments. !"#$%&#$'($)**$'($+"#&#$,#-$
!"#$%&!'"(')*("$+,-)"*')!'. !"#$%&'"'()&*!"#$#%&'(#)*!+),!-.#!&/!+!$#01!,#*+2%#,!ADA Eligibility 
Desk Manual!"#!$%#&!$!'&&(!)*$+,"+-!$.(!"#!,&!/-!+&00-.(-(1! *%!

 
! !"#$%&'!!()*+ !

!"#$%&'(#)*$+&*%(%,-./0(1#&$'#&$(',-"-.),("*+-"0%(-2(',*(*/&)&3&/&'4(0*'*"1&$#'&-$(5"-+*%%6*&!

!"#$%&'(#)*$+&*%(#,%-($**.('-(/#&$'#&$(.*'#&,*.(.-+0/*$'#'&-$(-1(*,&)&2&,&'3(.*+&%&-$%(&$('4*(



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

41!

! !
!"!#$%$&'$%$&!(!%)*%'#%'++!',%-(%$&!%.!/)*)-#%)*%01!*$)!"#$%&"%!'(#)%*+,-.%/#'+&0#$%)#1!)$-%!2%
!""#!$%&#!'()*+%+&,-$.%!$+,%/#%0!()1!()#.2%3&($#%),1%'#4-('#.5%(1%(+%!%*,,.%"'!61(6#%1,%'#6,'.%
appeal hearings.!

!

!"#$%"#$&'(%"#)('&'*+,-($%"%#*$&*.&()#/#0#)#%1&'(+#2#*$2&"$'&"33(")&
!"#$%&'()*+",-$.%&'*#//"#0*!"#$%&'(!"#!$!%&&'!()$*+"*,-!

!

!"#$#%#"#&'"!"#$%"&'()*+!,$%(+)'-.+/#&'0"'%!"$%"&'$-'-%!(1%#2'1+)3&")%($#4!

 
!"#$%&'()*'(+,-)'.&) !"# !

!"#$%"&'&()"$*+,#-%*).%*&+$&/$.00$1&230.*+%-$'#0.%#4$%&$565$3.'.%'.+-*%$*-$.+$*23&'%.+%$3.'%$&/$
!"#$%"&$#'()#*(+"!,-$)#+./(0&)#1$%()'!"#$!%&%'()*+&!"%),!&-'.-&.**&.//*$#."-&."+&,$+!,&
!"#$%&'()*+&,-+,-!",.-.+&(.+'(/-*)'0&)-.1+2,&(*')+&0-(!'-*+&,-+,-34',-.+)"+5&/-+$,"!-.4,-*+)"+
!"#"$%"&'!"()*%"&'+,$-.,$-'!"#)!/(')0&',-/'!"1)!.')-'#)+1*,$-.(2 *' !

!"#$%&'(#)*$+&*%(%,-./0(1"-2&0*('&3*/4("*%1-$%!"#$%#&!%&'!#()%#)*+!#,'!-#.%/&'*01$"#(0$)#
!"#$%&'(!$")'*$+()(,-)$+(.$&-)$#)!"/-0(!1'(!$"02)3%'"0!()040(-&0)0,$+56)(,-")+0-)!"#$%&'(!$")
!"#$%&'()*+!,)%&-'.#%/$#%!&.)#!)$((+'..)$&0)1'+*!+,$&2')%..3'.)$&()%,1+!-').'+-%2'4)$.)$&)
integral part of their ADA co!"#$%&'()(*+,-. !

!
!"#"$%&'$"()*$+"(',$ !"#$%& !

!"#$%&'&%()*+,(-)*%"()%"."/0"10)%+#%23)%4)1*/2)%+5%23)%67-)%+5%8/./0%9/:32*%+5%23)%;)<)("0%
!"#$%&'()*+&$&%'"#'&,$(#'(!!!"#$%"&'$"(')*%&%!"#$%"&#'"()*%"+,"-./.0"1.2$34!"#$!%&!
!"#$%!$&'()*(&"!"#$%"& !"#$#%##&&'&()*+,-./($0/1 !"#!$%!&'(')*"+'!,&!!"!#$%%"!"#$ !"#!
!!!"##$ "!"## !"#$!%&!''(!)*!800/877"8339!"!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
FOR!"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!""#$%&'( ! #

!""#""$%&'!($)$*$#"'*+',"#'-$.#/'0+1*#'234%"$*'5#36$7#"!

!"#$ !! !!"#! !"#$%&'(#)*+%,-"-%./"(0.- !
!"#$%&$'()*+))&,$-.,$/&0.&,$1(23$4#*-5$6.7+28 

!"##"$%&'(%)(*(+,*-.(#%).("-(.*)/)(."(01(2"&)%+1,1+($31&(+141#"5%&'(*(6*).1,(.*)/(#%).($%.3(
!"#$!%&'()*+%,$-.-%/)-*%01%(123"2/14%&'41(1'41'*!5%"2%6&*7%$--&-*$'#1%(2"8&414%05%42&81!"#
!"#$"%&'($#')'$*+#*+,-!)**'#.%'*/#!&#010#"*23("*+*&$'#%&/#-!4%-#%5*&4)#,!-(4(*'#%&/#
!"#$%&'"%()*+,-.*/*"%/(#0/12%*2%3%2*#4*%5#"-*#"*",(67*$/0*-.%*/!!2,$/0-*$#0(,(-%0-289!

!"#$%&'$(")")*"+$,+%&-.#$/0-#")$1&23+)%#.3&!

!"#$%!&''#()*("+,(-.*/(0."+12)(3)*4%3) !"#$%!

!"#$%&"$%'()#*)($ up to ¾ mile!
!"#$%"&$'()*%*)$+&,#*!
!"#$%"&$'()*%+#$$&',!
!"#$%&'()*+,- !
!"#$%&'()*+,()*-. !
!"#$$%$&"''&$%#(%)*"+#,$%-+.&/$%*0.%-+&/%)*"+#,$%1#0&"#2$!
!"#$%&'(%"#%)'*"+"',%'#$%-#)'*"+"',%./00"#1.!

Enter and Exit Transit Stations!

!"#$%&'()!"#$%&'#!
!"#$%&'()*%+,*#)-%"%&'()!
!"#$%"&$'%()*+,-./(0&"&$*'0!

!"#$%"$%"%&$'()&$"$#'*%+',%-,"*.#$%/01#230!

!"#$%&'(%)"#$*+#%,-'.$-/0/$-1#-2/!

!"#$%&'$()'*&#"+(,-&'./0123$,('%"'2$4&!

!"#$%&'()*+&',#-'.*%+"/%&'()*+&0'1"+2'+(,#03&(0!

!"#$%&#'%&()*+&,-.*/0-!

!"#$$%&!"#$%&'%(")$%!!
!""#$$%&'#()#*%"'#$(+'%,-.(/0123! ! !

!"#$%"&'! ! ! ! ! ! ! ! [Continued on next page]!
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!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
Part!! !"#!! : TASK LIST !"#$%&'%()*+!
 

Get to Seat/Securement Area!

!"#$%"&%'$()$#%*+%')(&#"&,%-*.")"*&!

!"#$%&'(")*+",")-$)".'-)-+")/01)$,)-,2'& !

!"#$%&'()*'!+),!

!"#$%#&!"#$%&!'()*)!+,!-(.+$/)!0&(12&.!(,3!4,%+.$,5&,1(6!7$,3+1+$,):!

!"#$%&'()%&*+'"%&,)+-%&,./'0'-1%&(#20%&3/#4!
!"#$%&'(#$%&)'(*+'(#$%&)',-./$"*012'1*#34!

!"#$%&'(#&)*&+,&$'-.,/",.0#1!

Travel Safely in the Community (includes many disability"!"#$%"&'($)"%*'(+,##('!"#$%&!'%()*%&%
!"#$%&'()*+','-)$)%&'.)$,/)0)*12'$*,1)&3',*'0",$*'4-"'5""*'5#%6'6%-)&3'*#,789'5%#','!"#$%&'
!"#$%&%'()*"#"+,%-".&/"0"#12%3,.4(*-"*)%#(%."#5&#"(*.%"*%&%!&1%#$&#%!(50-%*(#%45#%#$,%
!"#!$!#%&'(!"(#&")*+,!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! !

!
!"#$%! !"#!2: !"#$%&!'()#*+, !"#$%&'#()*+,&))+ !"#$%!

!"#$%&$'()*+))&,$-.,$/&0.&,$1(23$4#*-5$6.7+28 
 

!"#$%&'()*+,&-%.,'()$/%(($ !
 
Physical  functional  abilities  needed  to  perform  tasks  required  to  use  fixed  route  transi!"
!"!#$%&!

!
!"#$%&'()*++,!
!"#$%&"'( !
!""#$%&'(%"&!
!"#$%&"'!
!"#"$%&!
!"#$!
!"#$%&'(&)'*+'# !
!"#$"%&$'!

!
!"#$%&$'()*#$*$(+%*,-.(/ !



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&' !
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!! !

! !
!"#$ !! !"#!2!"!"#$%&'#()*+,&))+ !"#$%!!"#$%&'%()*+!

!
!"#$%&%'()*+$!&%"$,-)./%--.) !
 
Cognitive  functional abilities needed  to perform tasks! "#$%&"#'! ()!%*#!+,#'! ")%(#! ("-.*&(!
!"!#$%&!

!
!"#$%&'&#(%)&()*$"+(%,)*-'.$)'%/)0#1$!
!"#$%&'()*'#)+*,&(-)+./001!
!"#$%&'()#%*+,-!
!"#$%&'()$**+!
!"#$%&'()&*#(+"term memory!
!"#$%#&'(&)"#*+,&&%#&)"#*&"*-(./0!
!"#$#%&'%(')**+',-.'!/%'(-'0#1*/%#(-2!
!"#$#%&'%(')*(+,!!"#$%&'()*+&$!
!"#$#%&'%(')(**+,#-.%/'0//12 !
!"#$%$&'#()!
!"#$%&'($)*+,&))-!

!
!
!"#!$%&'()#*+,$#-.'!/,..!' !
 
Sensory  functional  abilities  needed  to  perform  tasks  required  to  use  fixed  route  transit 
system.!

!
!"#$%&'&#(%)&()*+',$!
!"#$%&"'()*+,)-.(/"(0 !
!"#$#%&'%(!"#$#%$!&'()*#+!,)!-./0(%#+!
!"#$#%&'%(')*%*+%',-.#/(-0*-%1$'23*4'56*1/#-78!
!"#$%&'(%)*&(*+,&(-*.#/&0&1)*2&3, 

 

 



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

TOPIC 
!"#$% !

!" !

! !
!""#$%&'( ! #

Conditional Eligibility!
Excerpts from!

!"#$%&'(%")#'*&+,%-$'./0123'0%)%-+45%&%4-%!
!"#$%&'()*!

!"#$%&'($)*+ !
!"#$%&'(#)*'+#$&,+-).$$#//)!"#$%&'"(#()'$*+,%(-.%/*0)((%12"34/*0-$$%,56#$)#!

!"#$%&$'!!"#$%%&!
 

These excerpts focus on information not already included in this Topic Guide on ADA 
Paratransit!"#$%$&$#!"#$%&'(%)*++%",-./0,!1"%2)%"'(!"#$#%&'(#)#'%#!!"#$%$!&$'&(!"#!!

http://projectaction.easterseals.com/site/PageServer?pagename=ESPA_distance_learning!
! 2008_para_elig_conditional!

! 

!"#$%&'%(&)**+%*&,#&-%$%$.%-&/0%!"#"$%&'(%)$"%*)+,!-%./.%0)$)1$)!2,1%"3,-,4,3,1&%
!"#"$%&'(#&)'*+,#-"*",!".&*&)'*,($",/0'.#&)'(112,3(*"!4,!"#$#%&'%()%*+!),*!&-%./.%#0&1&2&0&!3%
!"#$%&'(&"&%)"*('#)#+&"&,-.$&'/&%)#"!)0),-+&'1&"&2'!)0),-&")%!!"#$ !!"#$%!$%!&!'(&)%*+('&'$+)!&),!)+'!
!"#$%&'!("%$!"#"$%&'()$*+)',-.)'/$'0)'*1).)%/)2'31$4'5#"%6'78)2'1$5/)'-#'$**$#)2'/$'
something that is difficult, uncomfortable, or inconvenient, which using fixed route transit 
!"#$%&'()&&&!

!

!" !"#"$%&$'($)*+(,)+%-$./.$"0%1%2%0%+3$2)&"4$('$)$4%)1'(&%&5$)$+36"$
!"#$%&'(!"!#$%&'(&)&*'+!"!#$&)!,.”!

!!

! !"#$#%&#'()*+,#$#"()'+#-%.&)/#0%)&*0&)&*#)1#"-+%)02&30445)*0-)&+)6##4)+$#")+%)&*#),05)&+)&*#)
bus stop and that prevents them from getting there. Every decision we make has to be in the 
!"#$%&$'()'*+($',)'$+%'-%()"#(./%'/%0%/'"!"#$%&'"%&"&()*"'%"+#&!%&,"'-.'"'.)*/0""!

!"""!"""!"""!"""!"""!!

!"#$"$%&$%$'()*+,$-.+$/*$%$0+0%112$31/,4$5%,($0)%6(1()$%,4$"$%&$%31($0+$7(0$0+$%,4$#)+&$6/)08%112$
!"!#$%&'()!%*%+(,-%-.%/.%.,%-0!%12!3%#.4-!%5$5-!6%7!)(45!%-0!%,!8/07.#0..3%8,%+08)0%*%'8"!%85 
!"#$%&''"(()*+"%&,-%./"%,")0/*1#/11-(%.1%2/)'/%3%.#&!"+%&#"%!"#$%&''"(()*+"4%&%.#&,().%($(."5%
!"#$%&'(&")*+")(,&%-&.),&!(&)-%&(+"#"'+(&/-0&121&3404%04)5"%&'(*465(&7&4!&4&0(#6+40&4),&



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%#&'()%*(%*#"+(,-.#/#"0(1'(1*(123-"'4&'('54'('5#('"4&*1'(*6*'#2(4&7(!"#$#%&'&(&%&!)$*#+#,!$
!"#$"#%&'%&('$&$"#%#&)*&+(,&-'(.)$)'(&)(&$"#&#(/)%'(0#($&'%&)(&$"#&$%+(*)$&*,*$#0&$"+$&!'12.&
!"#$#%&'(#')"*('+#&&,%+'-.)#/0'&*'*"')"*('&1#'23-'2#4.3-#'5'.('2/,%67'.%6'&1#%'"#8#4&'&1.&'
!"#$%&%"#'%#'()'*+%,%-%+%&).'''!

!

! !"#$%#&'()#*$!"#$%&'()&%(%*$$+&,$-./&"*.0&%)*10$0)2&%(&!!" !!"#$%&'#!
!"#$ "!"#$%"&'()$*%+!,-!!!"#$%&%'%$%()"has to reflect [that].! !

!

! !"#$"%#&'()*+&,#-&.&%(++/#01#02#3&%/#40567+1#$"%#1"1(++/#8+0.4#6(.&#1%(3&+&%2#1"#1%(3&+#19%"7-9#
!"#$ "!"#$%"&'()$*%+!,-%.),/%$!%0#,#1,!"#$%&!'(%)*%'+!,$#-%.,$/%'()01(%2%3!4%/$,$+%1)%')%!%
!"#$%&'$%(&)$*'$)*'#)')+%!")(,"&),'-.%&/)0($1)2$*(3/*4)5)6'7)&"8"-)*'8")')&""!)$()$-'8"0)$*"-"1)
!"#$%&'&(&%&)"#*+,#)-#.$/$0)#)*$#1+0)#)*+)#&1#2#3$.$#)-#).+4$%#)-#,50*#+#%-0+)&-67#2#3-5%8#($#
!"#$#%&#'()"!"#$!%&'#(!#)*+,-(*#!.#"/#$%(,)%0%1/2###!

!

!"#$%&!"#$%&'! whether!" !"!#$%&'(!)"(!*+,$%"**-!.$,!,'!"(/!0%'1!
every bus stop within !"#$%&'#()*'+!"#$"%! !

!

! !"#$#%&$#'()(*+,"-("./#(&012(&0#(3&04+-+&0(&%(#1+,+5+1+-2(-".-(6&714(0#/#$(.8812(-&(.(-$+8()(-.9#'(
!"#$%#!"#$#%&'!&(#!)*%&!&(*&!+#!(*,#!&-!.#&#"/01#!#20304020&5!4*'#.!-1!+(#&(#"!-"!1-&!*!6#"'-1!
!"#$%&'()"%%*$+('$',$"#-$.),/$(0()*$123$3',4$5&'6&#$,2)$78(-$),2'($')"#3&'$3*3'(/$")("9:$!

!"""!"""!"""!"""!"""!!

!

!"#$%&'%(#&)*+),-./*&of an accurate thorough proces!"#!"$%&"'()*&+"
!"#$!%%&'!%($)*$+,)+-,$./)$()&$0"#$%)"#121)"!--($,-1314-,56!

!

!"#$%!&'(($)*+*,-!.%,!-/'0/1!2,&'(*)3!('%,!.&&,--*2/,!.)4!('%,!5,4,-+%*.)!6%*,)4/17!.)4!
!"#!$"%&'()%*'+,-'$'('"+%),."%,//"++%(#%(0,'1'123%4#-'$'(5%,'*+3%,1*%#()"0%6'1*+%#7%("/)1'!"#$
!""#"$!%&'($)!$($)'*(%'+',()!-(.'/0,'1(2!%*(3'034'($)#%5($)!$(!%(#%-#&!$#0%(0/(!($)0,067)(
!"#$#%#"#&'()*+,!--(#-(.+/(012'()!+)"!(1*!(3!2#!3(444(56#&!(&.!(+))+-#&!7(8(&.!(%!-&(#23#,1&#+2(
!"#$%#$&&'($)*#)+!(!',+#-(!&*..#/.#)+*#%'01*(#$%2#$&&'($&3#!"#-*!-!"#$%&#'&(#)*+#!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&%"#'(()*+(%,%-(+.*/0"*'1+*&0"2+*3+"3(+*40"*!'#*&'5+*&0+*-62*2"7+&%7+2*'#$*#++$*
!"#"$#"%&'$("&($)*'#(&"+*$,(%*$-((!

“An industry standard right now would be that !" "!" !"#$"%&&'()%*+,"-(''"./"$#0*1")#*1(+(#*%''2"
eligible in a thorough !"#$%&&'()#*+,-,#*./(%/,0,1,/,-2(,&(!#3%"45/(1%$.5&%(,-("%6%$-&(1.$7(-#(-8%(
!"#!$!#%&'()*+!,(&-!'!).(!"(&(/),+"0)*"!"#$%&'(%$)*&+,&-#&.(,&"!(/,&)-'-,",-(.#*&+,&-#&.(,&"!(/,&
!"#$%&'(%)#*+$%,'-%.$%/0%#1'($%!"#$%&'(%)#*%,'-2!

!

! !" !-  !"# !"#!$%%&'($)*+!,'&&!-.!found conditionally eligible in a 
!"#$#%&"'($#)*++.”!

!

!"""!"""!"""!"""!"""!!

!"#$%&'()!"#$!%&'!()&'#*!+,!-+#$.%.+#"/!'/.0.1./.%2!.3!.,!%&'4'!"4'!3+5'!4'"3+#"1/'!-+#$.%.+#3!
!"#$%&'()*(&+($&)"#),)#!-.&*-"&!/$&+($&0!/1&.)/+&'(-+&+(2/$&*2"#)+)2"/&-%$3&4($"&"2"$!"#!$%"&'!
!"#$%&%"#'()*+,+#&(&-+()+*'"#(.*"/(&01%#2(&-+(34'5(&-+(&*%)(%'(#"&(676(+8%2%38+9((!

! !"#$%&$'(#$)*#+'#,'$-.,'+/#,$'(+'$0$,##$1#.")$-+2#$."$2#'#*-.".")$3%"2.'.%"+4$#4.).1.4.'5$.,$'(#$
!"#$%&'%()*#+,#+-.%&'%-/*%#&01+-+&0(2%3%4&&1%(&!+1%#&01+-+&0"!%*!"#"$"!"%&'()*+,--'."!!'-%/)%'."%0'
some kind of a rational process used to determine conditions of eligibility. And by rational I 
!"#$%&'#&%(&%'#)%&*%+"%,#-(.%($%)*!"%/#0%#$.%(&%'#)%&*%+"%1#2&"!"#$%&!

!

! !"#$%&$'(#$)*#+'#,'$-.,'+/#,$'(+'$0$,##!" !"#!$%&!'()*!!"#$%&'()'(*+#
!"#$%&#'!()*$*!(+,! !

!

! !"#$%&"#'(#")*+*%,)#-./#0"#$%&"#'(#1*$23("(4#5)0&#0&#.*"#-#,%(&&0.,#,-$(#*+#.(,*"0-"0*.#60")#
!"#$%&'($)*+,-$*-$*.*/("!'$$*0"*.!!%(.0'12*!./0%('*'3'(2*$-#41'*!"#5-0-"#*0,.0*6"%15*/('3'#0*
!"#$%#&'()$*&(+$,'-).$!"#$/0#1$&!"#$%&'&#$(%)*+%,-$*%,$%+$&./01$%#-!&$%.!*+0#0!*&2%#-$/$%
!"#$%&'()'%*++%)'#,'-#'*-+),.,)+/+*#-',)0$*,)&'#1'2"/+'2)'3)/-+4'5!*-6'2#,&!'%*7)'8!/1)+9:;'
!"#$%&'()*+,#$",!-#''.&'*+,'&/).'&,.$0&'1'&0#0.($2!

! !"#$%&'%$#%(#)*+&#',#-.+$&#/"#,+(.&"#+$0#,%-.%$.#.1,.2,!"#$%#"!#&!'()$!%*!+,)"$!-.!*)&,$.!
!"##$%"&'()$*+$",$"-$"./012'.,$+.$0-$,+$%'-/("2'$'34/,#5$!64,$"-$",$,64,$"-$,(4.-","!"#$%&$'()*'
!"#$%&'#())*+,(-./0+%1(%+2(3.-+-'2.%1&#4+-(!.+'5+"#-(!.6!

! !"#$%&'%#%(#))&*)%+%,%-.%/*%0*'1)&(*%$"*%1230&$&23'%'4*1&51#6678!"#$!%&$%'&!'$$()*+!,"!"-&!
!"#$%&%"#'(')"*+$(,-&(-./!&+0(&)-('/1-(/#'2-3('"("*3(!"#$%&%"#'()/4-(&"(5-(1-/'*3/5+-(/#$(
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! !
!"#$%"&'#%!(%)#%*#&+,+-./01%2#!%*#%-,'#%$(/%3(*#%#4&*50#31!

! !"#$#%&'()*+,#$--./+0#"&,#+./1/2/./34#$'0#35+4#5$0#&'.4#2++'#$2.+#3&#.+$,'#3&#)!"#$%"#&'!#()#$*+,!#
!"#$%&'(&$)&*+$&,-$#*(*'.*-$*/)*01'.*$)#,.*2$'01)#3()'"04$)&*'#$*2'5'6'2')+$%"32-$#*7*()$)&*$!,()$
!"#!$!%#&'($!%#)*)*+$),$-#%!$#*.$-#%/'($01$!"')%$12*/!)0*#($#3)()!4$!0$2,'$!"'$32,5$6"'$7#4$!0$
!"#$%&'"()*&#($+,!&)&+,(-+./!(,+)('"(0&1(2!"#$%&'()($%'*#(+#'&%,*-#'&%(+(+./#!&#01!"#2"3'#4%,*#
!"#$%&'!"#()()*+',"'-,).%'/,0'1#$%'1#2'!"#$%&'!"#()()*3+'41%',$%"#&&'.,)2(!(,)'#)2'!1%'50).!(,)#&'
!"#"$%$"&'()&*!+(,-(.&#-$/"'0(#&1-(!"2-(34&*(%1-('&$(%,!-($&(*.-($/-(,*.(*'!-..(4&*(/%5-(,--'(
taught to t!"#$%&#$%'()$*+$!$%'!,#-$(./%'01%2'34!

! !"#$%&'(')$*%+#),%$-%$"'%.'&*-/%0-1&%1/2'&*$#/23/4%$"#$%$"'0%"#5'%*-6'%#+373$0%$-%7'#&/%89'2%
route skills, but it requires the assistance and the instruction of someone else to teach them 
!"#$%"$&"$%!'%($)*&+,+*&+*%!"#$%&'()*$+,$*-%*$*.%/(!$0)'*.12*0+)#$*-("$!%23$*-($,1)2*0+)%!$
!"#$#%&'!

!"!"#$%#&'(#$)*$+$*,-.#'-/#.(-0)(*#")(#0",&(1#&'($0#2")*$&$")#"%#(.$3$4$.$&5#2",.*#4(#/"6(&'$)3#.$7(#
$ ‘you are eligible unless you are taking a trip with an origin / destination serv!"#$%#&'!#!" !"
!"#$%&"'()"' !" !"#$"%&'"()*%'"+)*"&,-'".',(/'012"34"%&'"#/0#-#0*,."&,$".',(/'0")/'"$5'6#76"%(#58"
!"#$%&'()*(#&+!",(-+).(&/%(%0!,!10%(*)/(&00($/!2#($)(&"'(*/)3(4)/567(+).(#8).0'(#&+(!"#$%&'(-+).(&/%(
!"#$#%"!&'()&*+,&-)#./&!01!.-&,(2)&-)#.&-(&*!"#$%&'#!" !"#$%!&'())'!'*! !""" !"#$!%&'((&)*!

“!"#$%&'#(#)*#$+#,-##)$,"#$,-.$&/$,"#$0(/,$1"(2/#/$,"#$#3&4&+&3&,5$&)$,#(6/$.7$,"#$,(&1$18(1./#9$
!"#$%#&'"#()*+,%)#"-)#.)/%'&#$%#0'$&0#"'#1'/23#$"#$%#()*+,%)#"-)4#-+5)#'&64#6)+/&)7#"-)#"/$.#8/'9#
!"#$%!&"'$'!$("!"#$%&'!()"&*!&+,&-$*.%(+()/&"#!*$&"0!&'!()"*1&,!2&3%$&%$4$."()/&+3.5&"!&"#$&
!"#$%&'()*('#"+*#,-"$$'%.'()"'(#/!'!0#!%$"1'()*('/$'()"'%&-2'%#/+/&'(%',"$(/&*(/%&'(#/!'()*('()"2'
!"#$%&$"'($)%*+%*",$%+(%-.$)%'+/*$0%"()%"(1%+*!$'%*'23%*!$1%'$4/$5*%6+/&)%7$%$&!"!#$%&'#%()*+%'
!"#$%&'()%!"#%*+,(!-.,'&%'/-&-!$%0-!".+!%!"#%'11-1!',(#%.*%!2'3#&%-,1!2+(!-.,4%!

!

!"#$%&'#()'*%+,%-.(%#%/.-$+(+.-%.0%'1+2+3+1+(45%6'%)#7'%&'#()'*%
every day, and whether or not it is bad is based on your opinion…”!

!

“!"#"$%#"$&'("$)*+,-%.$-'/0!"!#$%&"'("&)!**&+,&-,.,/",0&!$&/#$0!"!#$(*&,*!1!+!*!"23&4&5,&'(6,&"#&
!"#$%&#$%'()%*+#*,+%-("%$(,!.%/&(0%12%0&+1)%+"34)("-+%("3%&#$%'()%()+%0&+5%(6,+%0#%$(,!%
!"#$"%&'&()'*+%',-)&'.+/%#&+0&#".)1&2()&#$)3&'4)5#)6&,3&!)'#$)(1&7'6&!)'#$)(&"*&%+#&'&
!"#$%&%"#'of eligibility. We have weather every day, and whether or not it is bad is based on 
!"#$%"&'('"(%)(*%!"#$%&+$,+&-'"(%".%-/+%0+)-/+$1%2"%0+%/)3+%-"%4+%2&+,'5,%)4"#-%0/)-%'2%
!"#$%&'(&%)"&*"#%)"+,&-.&*"&!"#$&/0"1&-.&*"&!"#$&2$.*1&-.&*"&!"#$&%"!3"+#%4+"1&-.&*!"
!"#$%&'$()%*+%&"%!"#$%,+-.'$/%.#'$)%01#2%'3%'2%#4+-2%21"%&"#21".%21#2%#5"623%!"%
!"#$%&'#())*+,-&./,'!,0(*,&1,(,2/31'#(),)&.&%(%&'#,!'3,1'./,&#0&4&0"()15,6'3,/7(.2)/8,1'./'#/,
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!"#$%&'!%(")"'*%+,-%$,(.%/,"0&-%1''2%/3*4#"'*,&%,5"&"#".)%"*%#$.%.*("0'*+.*#%!$!"#$%!&!#'(#
sufficient ambient light for them to see where they are going and find the cues that they need, 
!"#$%&'($)#$)*$+,-.$/"#0$#&,#$1"(2#)/(,3$,!)3)#4$)*$'5#-'6'34$3)6)#'+7$$!

! !"#$%&'(#&)'*'+')'$,#-".)/#+&#+01&/#"2#$%&#$'3&#"4#/0,#-%&2#'$#'1#/0(5#".$!"#$%"&'#&"()"*)*#++,"
!"#"$%"&'()'*&+),'%-'&(./0'1"$(+)"'%2(%'%34"'$2(/5")'%2!-+52-+%'%2"'6"(!7'8-4"'9"-9:"'.3%2'
!"#$%&#'()*#'+,)%)-(.,+('/0!&#'-()$0+$($1'(203(&+'$$3(4'##(052(63()#%71$#3(0.$'+(#"5*1$%!'-(0+'(
overcome by tremendous fatigue. Their eligibil!"#$%&'()$*+$*,-+)$&.$+!"/+0$"/+$.'1*+0$&2$
!"#$%&'!('&'!)*&($)&"#'&"$&'!)&'+,)&"-&.(*&(-')$&/!+0!&'!)*&)12)$+)30)&%)4)$)&-('+5#)&'!('&
!"#$%&'()*)+,&,-).&/(".&0),,1+0&,"&2+%&/(".&,-)&3#4&4,"'5&!

! !"#$%&'#$()#%$*)+$,-&./%-%$0+#&0'#102$!"#+#$-%$&$"3(#$'-%4)14#!"#$%&"'("&!)$!*)&+'$&(,)&
!"#"$%$&'()$*&"+(*$,-+.$.(,!"($&('!",/(.0,1"(,&*(!,!$&'(/2('2(2&(/0"(3,+(/2(*$,-+.$.4(,&*(2&-+(
require transportation home from dialysis. Dialysis is just another way of framing eligibility by 
!"#$%$&"$'()%#*(!)+,%'-%!.)%-&*/!#'*+!"!#$#%&%#'()"*+,"-.(/%#'(&!"!#$#%&%#'("0'.!1"2,",345,66,1"
better and more accurately by saying ‘when you are prevented by severe fatigue from getting 
!"#$%&#'(")#*+,#,!"-,./###!

! !"#$%&%'()*+%,%&-)%.)*$"&/(0)(1*23,()"4)*)3(0."$*,),%2%&*&%"$)&/*&)5"6,7)%$5,!"#$%#&%'#$()&$
!"#$%&'($"$)&#*+($%,-.($/-.$01,$!"#2.$.%"#)3(%4$5(,5+($01,$!"#$+("%#$.,$%&'($.1($/-)$3,%$.%&5)$
!"#$%!&'#%&((%!"#%!)*#%+,!%-./%0(&1#2%!"#$%!/&3#(%!.%)4-/#5,#4!($6%7.48!%"&3#%!"#%-,41!).4&(%
ability. !

!Many conditions are episodic so you have extreme swings of good days and bad days that are 
!"#$%&'(')(*+,!"$'("-(.!/.-$,0( !

!

! !"#$%&#'()*+#,--#+.-#,+%/0#1,#+.-2-#,%3-#%+.-2#4($!!"#$%!&'%(#)!*#
are !"#$%&$'(#"!"#$!%&'#"!()*+$,! !

!

! !"#$%&'()&*+,%-%*+$)*.)-/'+$%-)$#$-01)'&&0$$%2%(%-#)%+&(3,0)/*3-0$)'+!"#$%$&'(#"$)%$"%*+"
!""#$$%&'#()&*$)$+,-$)+.!+)!/#)0#+#"+!&'#()!10)&2)+.!+)3)4#!1)+.!+)+.#/#)%$)!)0#+#"+!&'#)
landmark to mark the stop. If you can’t see the stop, is there some other way that you have of 
!"#$%"&'()*('+#,'*-.'/(*"0%"&'*('().'-%&)('12*3.4 !

! ! !"#$%&'(%(!)*%+,,#((-&-.-!/%-(('#(%-0,.'1#%-2%/)'%34'(!5%(!+01%+.)06%!"#%(-1#%)2%!"#%$)+1%
!"#$%&#'(')"*+!(,-',+))'#$(.'#$/++'0++#'0/%1'2&"3-,4'1%5".6'#/(73'#%'3(#3$'#$+'8&)9'"0'4%&'3(.:#'
!"#$%&'()*&"+#$&"*$&',$-"*!&#$%&"+*)*&,!&$(&!*#"&#"&"+*&.-!&!"(/0&(r if the lift or ramp can’t be 
!"#$%&"!'()')*()'+)%!"#$%&#'()*#!+%!,+-#./+#'%0.#,1'1.1)2#3%)41.1%)#%5#&141)2#./+#670#3()#6+#
!"#$%&'()&*&"+%",%-"('./%,'%(%0,1&'2%1$#&3*$4%56%+,!"#$"%&'($#')'$*+#,-*'&.$#/%0*#%#1-2%1#3-1(2)#
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3!
!"#!$%&'%%()$!"%$*+*$#,($-%./0-%)$0!"#$#"%&'()*+),-*)%.)&!"),#$-)*/-#0)(-&*)*+)&11+22+"&*-)&!)
individual with a disability, the ability to stand on the fixed route system has to be considered 
!"#!#$%&'()(%&#%*#+,(-(.(,()/0!

!

!"#$%&'()(*+%*,%-*&./%,.%*#$%0'1-2%#&-%*,%'$%3,.-(/$4$/%&-%&%3,./(*!"#$
!"#$%&'&(&%&)*+,!

!

! !"#$%&'(%)*+$,$)*-(,.&,(/0'&,0(,)(#&,.()1(,/&20'($*%'3+0(,0//&$*(4.$%.(%&*(50(.$''-()/(3*020*(
surfaces; the actual pedestrian route which can be lacking sidewalks or well defined paths of 
!"#$%&'()*+%(,-%.(-#"/*.0(&,!1'(&#2/(,3(24"5(!"#$%&'(&')$#*!+,$&*#&-,*.&'(&!-,$#&+,/,+&#-*#&0,'0+,&
!"#$%&'$()*+,$!#-),$+#.$('$%()'$.#$,'.'/.0$%+,$/'&.%*+)12$-+3#&.-+%.')12$."'$4#5.$/#44#+$%+,$
!"#$%&'!$()*+,-!$!&$%#().!#$)'$/&&0$)1!#0'#+!)&1$(#')21$.1($'!0##!$+0&'')12$+".--#12#'3$$$!

!

! !"#$%&'($)&%%&!"#$!%&'&$!"("&)"*$$+"&!',+),#'&$!"%,)&-!./!

!

! !"#$"%&'()"#*+(,"-&"'.(/("-*"#"0(/'#-)")1$2(/"%&"0%),-'-%)*"#'"3.-0."4%1"*.%15,"61*'"7-8("-'"19"
!"#$%!&'$()'$*'+,-"$."/-"#0(0-"!112$'103041'5$6)'+'$0,$"-$!4,-1.('$".%4'+$7-+$)-8$%!"2$
!"#$%&%"#'()*+(&""(,)#-.(/0!"#$%&"#'()*#&+#,-(&#!"#)+."!/%0%/#(#0%("+.('1%#1%2%1#+3#%4+0&#+0#
!"#$%&%'%%%%!

!

! !"#$#%&'%()%*+'),-.#%(-/+#$%0%1)$%")2%/*(3%4)(5&.&)('%*$#%.))%
!"#$%&%'()%$*(%+"##*)%,-".-%"#$%*()/0!

!

! !"#$%&'&#()#*"#+,)"-.$&#*./,&'#,.$#0".#1+**"$#-&+2&#+*0#".$3#4%&#1"*5($(!"#$!%$&'()(*('(+,$
!"#$%&'%($%)*+,-.)#$/%0'1%$2"34,$5%)6%7'-%"1$%"*%)*8)#)8-",%9!'%,)#$.%)*%:)&&.(-1;!%"*8%7'-%-.$%"%
!"#$"%&'())%*("+,-&./$,&!+#+!$!&)%+0+1+%+2.&'+%%&+#*%$3)&2()&4,)5)#*)&/6&5#/'&"#3&+*)-&2()&%"*7&
!"#$%&'#$%()#*+,#(-./#,!%#0.%)(1#(&*2/3#*3!!"#$%&#'&()#*+#,#(*,-#./$%*0$#,#1/-&.,23#2&11#$%,!#
!"#$%##&$%'()$*+,-./0$)(",12$&'34-5$31$3--#66,7/#$7+6$6&(85$319$+1#"#1$6+'%3-#6$/,.#$2'3"#/$
!"#$%&'()"$*!+),)"-$./-0$"'$!1-)&"!-)$*!-0$'2$-&!+)13$$!

“!"#$%&'"(%)*"+,$%*"-%+.+/*00"*1+*"+/2,$'2"31$"%)0)"+"!"#$"%&'(")*&)#&+),,-.$*/(&0)%%&("12&"%%&
of those conditions of eligibility, plus potentially several more. That doesn’t mean that 
!"#!$!#%&'()&"*+(%,-(+.-(/0-#(12%+-(,3,+-45(,2(+.-(&6,2'%+-("%46-1(27()2"#!+!2",(!,"*+(
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!"#"$$%&'()*%*+")*,-*./",/"&*#-!0','- !"#$%#&'&(&#&)*$&+$",,-.,-&")%/$0"!*$+*+)%1+$'.$2-.!'$(*$
!"#$%&'!(')$*+,$-#'.(%/$!$(%)01!

!

“Many systems go wrong by trying to simplify conditions.! !

!

!"""!"""!"""!"""!"""!!

!"!""#$%&'()!"#$%"&'(')*'"+$',' !"#$%&%'%$%()!*#(#+,%-.(%/-0!"#$$#%&!'($#)!%#*#+,#!$-#!"#$%&"'()*"
!"#$!%%&'('")*+",$!"#$&'-'-.'&/$-!"0$+1$2('$*"#*3*#4!5)$(!3'$5*225'$'6%'&*'"7'$8*2($2('$96'#$
!"#$%&'('$%)*&+,%&-.-&!%/#01$2"3'&1!%&4#2$%&'5%6276&23&23'$!#6$23/&#'&$,1$&8%&,19%&$"&5!"92:%&
!"#$%&%"#'(%#()*%&%#+(,#$(&-./(01'&(2.('3.!%4!5(6-.(),!"#$"%&'()"#*+,"*$,+"#$"-+$-.+"'/"#$"
!"#$%&'(')*+!,'-(./*.(*"'("','$*0.(.#(./'(!'"-#01((( !

! !"#$%&#'()#%&*+,)-#*.-#'%)/,*,%)0#%"#-+,1,2,+,*$#"%3#*.-#,)/,4,/&(+#()/#*.-)#1,4-#()#-5(67+-#()/#
!"#$%"&%'"(&%)&*)("&%!+,&-"*%+.$%+).&)!&"./+!).(".%&0+%'&0'+1'&%'"2&!"#$%#"&'(!))*$+!,-)-!".$-/$
!"##$%"&'$()'*$+,*'$"-+"%)($"-(,$!).($"+$*'.-($/0$(),+'$1,-2"(",-+3$$$!

!!

!" !"#$%&''&()$*$'+&$,-.$'/$0&12%-3"#$4/"53'3/")$3)$'/$2(/635&$
!"#$%&!'()*#)(#+!(+!&!,#-)().()*!(%!+'.-/0 !

!

! !"#$%&#'()#*+%*,+#-.#'/0'.1+#23+#24-*(#23'2#23+$!"#$%!&'%()%*"+,-!,.)!/#*!#/")#++,!0."%*"1#++,!
!"#"$%&'($)&%*"&"+,-,',+,%.&/0&"($*&/0&%*/1"&%!,21&%*(%&%*".&!"34"1%"56&,7&%*",!&,7,%,(+&"+,-,',+,%.&
!"#$%$&'()*'!)+"),&-'!)$.)/"01)2"34,-3)5).&)6%%$7')%&8"&'")+2&)$%)'&.).2")*9*)"3$7$:$3$.1)
!""#$%&'("#)*+(),!"#$!%&#'$()*(+(*,-.$!)$/!,'$0%-1$%!$2-..$3#!3.#$-$4#5$*-/0$-4%#'$%&#/$&-+#$
!"#"$%"&'()*('"+$,$-$+$(.'+"(("!'*/&'0'*#('*1'()"$!'/*%$,*(2!3'*/'*&%2#*("'0'45)26'5$++')"+7'()"8'
!"#$%&"'(%$)*("'(+",%$-+.."$/")01+%.'20130*"'(+3%"-$013'3$024"+43*35343'678!

!"""!!!!"!!!"!!!"!!!"!

!"#$%&'()*+!,(-!.!/01234!5202!.!/3601!6700897.:1!.4;!2<.<02!<7.<!70!31!270!400;2!<3!520!
!"#"$#"%&'$($)(*)(&+)!!'%*(,-."/&-($+-0(."%%)$(."##0(*#).-#'-&1(&+)/23($+-0(,-(2'&$-3("&(
!"#$%&%"#'(()*+(%,%-(+*."/*010*!"23(+2+#&'/)*3'/'&/'#4%&5! !!

!" !"#$%"!&'(&)*+!%&,$!"-,.& ! !"#$%&'%#%())*%+,-'$&).%/%#.*%).-%$"#$%0)1-'%,2%#%3)$%
!"#$%&"'()'*"$+'+(,"'-"'.$/"'01'23%*"'1%0'.1-'01'3"0'1%*'3*1#"*("&'.14"',*14'0."'&01*"5'6''7'
don’t believe that anywhere on your master functional skills list!"#$$!$%&'()$!)*#!"#$"%&&'$(#)"
!" !"#$%%"&'(")**"+,-.,/"."0*1($0*2"3(45,$'4.%".6$%$,&"3'0",0.!"#$%&"'%#"%$(%)*++,%-*).*/'"0%That 
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!"#$%&'(&)&*)+,(-&.#/0,1"/)$&+21$$&1.&3"#&!(-(&%(,(-*1/1/4&5"!&,"&64#-(&"#,&!5(,5(-&+"*("/(&
!"#$%&'"&'("!)(*&+,"--./'0&&&!

 ! !"#$%&'#$()"$'*+$,-uring out is whether someone can access the fixed route system. Grocery 
!"#$%"&'%()*%+)($,-'&'-%"(%'(.!"#$%&$'()*+(",-!'&,'."()*+#"+!"#$%&!'%(%!)*'+#""&)",'-.')/)$'
!"#$%"&!"'&('')&!#&*+,,-&%,#*',-&.+%/&"#0'&1/&2',-&,'+3&+()&!"'&('')&4#,&!,+(/5#,!+!1#(&4#,&
!"#!$%&'%(%')#*$%+$(,-.$-,#*/$0#--.%&1$1-20,-.$3#1+$4%**$&2!$3,$2&$.2)-$5#+!,-$6)&0!%2&#*$+7%**+$*%+!!!
!"#$%&'()&*$+!%,$#'$"'-$&).&),)"-$'")$'/$-0)$-*.),$'/$+!&&1)&,$-0!-$2)$!&)$!33'2)#$-'$('",1#)&4$$$!

! !"#$%#$%&"'(%#)%#$%*'+,%-))+-.)#*'%)/%/0'+%$/1'%2#(3!"#!$%&'(!)$'*+,$!#"'!,-)&".$')/!0"!.(12$!
!"#$%$&'(&)#$*#'+),$*)#&%*-$.&#"/(&$%$.%0'$1"/+&)#$*#"(#%2$"#$%$-*)+'%3$!%#)$.&%.$4"/$"5)#,$4"/$
!"#$%&'(!)*+!),"-,.,-%'/)*$)*'0!)12!-)&$%*!)*$)*+!)3*$&!)'"-)*+!")$4!&)*+!5)3$5!)0,"-)$6)
!"#$%&$'(#")%*#'+,'*,$#'-, !"#$%&'#&'"%(#)(*+"(,#-.)/0#1'.&#%/#.+23*$4"5)%3)#&'.&#&'",#.("#
!"#$%&'!(')('*+,!'!+-#'.,%/'0+-#'+,1-',%'$223-',%)'#(3'*$44'2355("!'!+-6',2'4(%&',2'#(3',"-'
!"#"$%#&&'(#)&*(+,(-,(+.#+/0!

!"""!"""!"""!"""!"""!!

!"#$%&'()*+,&-./+0+./+1+/2133+45617+3891:.87+17;!"#!$%&#!'()$!'*+!+)(,+!%-.!/%0!'*+!
!"#$%&'()*"+#,&"'-.)#'%)/0"$1)23"2*3)4&,5)!*&'%'3--)"$)*"4)6&-&"'.),5&-)+#')+3$,#&'*7)!3)#')
!"#$%&'()*+!,*-!*.!/*0%1-'(*&!1-2$2!1%'*('232"2'2$.*21*$0%$*421-*!5*%*#2$/%$2!16!  !

!"#$%&'$#()*(+,"#'(-&#$.-/( ! !"#$"%&'"#"()*"*!"#$%&#%'!$()!$*$+$,-.%$,%-'/$0!$%&#'%11%/$
!"#!$%#&$'!()'*$+,$!"-./$0-/,$1-23.!.(3*$#/-$#45#,'$.3#66-''.+4-$!($)-()4-$5.!"$4(5$0.'.(3$(/$
!"#$%&'$(#(%))*$+),-./$+'0%12'$("'&'$,2$-#$!%*$3#&$("'4$(#$5-#!$!"'-$("'*$%&'$6%77,-7$("'$
!"#$%%!

! !"#$%&"'($")$*"+$,!"#$"%&'#!()*#+(,#-'".-#/%#0"12#-0-'*34#/5#6&3#'"'(770#87/%$#(%$#6#(3#
!"##$!%&'($')*+'&$,-'(.%'/"!0'.$,'&$'1'&2!(2-+"2!.'(.%'/"!'-$2!%'34$5'*-6'$(.%4'7%.289%'(.*('
!"#$%&&!'(#)%*'#+,-#$%.)/#0%#1#.2#3.((!'(#+,-#4-)"!"#$%&'(")$"#*+",-./"#$%&'(")$"#*+"0%$1.!"#$%
!"#$%"&'()&*+,-(./(0'(12$/$1/3(456(7)127(+1*#!(8"(+1/7$!"&"!($/5++"77$8#"(8*7(7)127(91&(2"12#"(
!"#$%&'$()*+,$#&$-*./%))0$*12%*&',34!

!"""!"""!"""!"""!"""!!

!"#$%&#%'()$*)+#%,%$-./*)0%,%-1(+$%$2*3"!"#"!"#$%&'#(#)#'#!*+%,-%.&%/01&%234&%0%(332%53)%#4%
!"#" !"#$#$%&'($)#*#($+,&-,#%#.#,#*/!!"#$!%&!"'!("#)!"'!!" !"#$"#%&"'()*)+('"),-).)-%/(0"1/,"+'"
!"#$%&%"#'(()*+(%,%-(+.*%&*/'0+1*1+#1+*&2+#*&2'&*3+*3"4($*3'#&*&"*&2%#0*'-"4&*2'5%#,*'*67"!+11*
!"#$#%&'%$#()%)&*#+%!#%(,,)-%."#%/0'1&.&0'2%0*%#)&3&4&)&.-%.0%."#%,($(.!"#$%&'&!%($'()*(+)',"#&'&*'
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!

! !"#$%&'!"!"#$%&'$($&)*'%$'#+&',)-.+*%#/'"#0'1$)"2-)'3+!'4)+4-)',%&5'
!"#$%"&"'"(#) …!"#!$"%%!!!""# !!"#$#%&'%()($!*)!#+,-'+'%*!*.#,!
!"#$#%#"#&'(#)(*(+&,#-&(.*'/0!

!

! !"#$%#$&'()"*+"#"(#*%,#-(.)%/01#23/"3/)#-(.)#")*nsit system in your community is ready. If you 
!"#$"%#&'()#'#%*'$+,%#+-+%).#%&'%#,+#/)01".,$2#'$!#3+)'40)#5"*#6)"60)#/,%&#!,+'4,0,%,)+7#,5#%&)*)#
!"#$%&'(($'%%)#%$*'&+$,-#.$"/)&#$!00#%%'1'('&2$!3.$&+#$4'3'4)4$,-#.$"/)&#$"#5)'"#4#3&%$'3$&+#$
!"!#$%&$'%(($)*!"#$%#&'#(!)*!+)&$,-!(&*&./#.010*!21!3#!&4",#4#.2&./!2$&"!#,&/&3&,&2-!&.!)!*2$&%2!5)-!
!"#$%&'#(')*+!(#+$+(,-#!+*.(#',)/$#(%#)00,1(#1,%12,#3!(4#/!+)5!2!(!,+#%*#67,/#'%&(,8##!

! !"#$%&'%()"*'+,-"$.'(/0/1'#/'-0/1$--2/.'%('&,3(4%(4'5-"1'/$%4%#%$%*5')1-&/++'-1'%!"#$!$%&'%()
!"#$%&'#(#)#'#!*+%,!%#-%.&"*%#/$0"!12!%!0%3"&1!&%12%02(0#2(%$"03&--%40"%#2$5!%126%!0%(#.&%!7&%
!"##$%&'()*+,-'&!$.,-.(*!"%/$#0-/*1&'2*3&/,4&.&'&0/*,%3*'20&-*,35"!,'0/)*&%+$'*+-&"-*'"*,*
!"#$"%&'$()&*'$#+,!

! !"#$%&$'"()*+$,$-./"$-./"'"01)2$'"()*3$!"#$%%$&'(")'*#+$&#,-,&*.$/*#0#'$#1)'#/$2"#3"/#
!"#$%&'()'$*#&+,)'&!-+,)!+.)/+.&-*#!+.)&!"0)1#0&-2*)31$+#*)14)%$&56)7)3-1"&**)#0!#)"-&!#&*)*#-$"#)
!"#$%&%"#'()*(%+%,%(%&-)'#$)').*/0%.*1*#&)2".)&.%3"!" "trip eligibility that rolls it out as a done deal 
and ask!"#$%#&$"'%"($)*'"'%"+'",+&&")&-%!'")&,).!"/$"0()123'",+'3"#(%/&$-!45"""!

!

! !"#$%&'$"(%)'*##"+"%),,*-").$"/#"/"-)0*"-*/,"+"1&,,"/,2)#$"/,1/3#"4*"
!"#$%&'()*'&(+",-./0123 !

!
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!"#$%&'("!" "!"#$%&'#(#)#'#!*+%,''%-&%,"&%"&,''*%!"*#.(%!/%0/%#1%!!"#$%&'(#$!" % of the individuals who 
!"#$%&'()*+*'(,%+!"+%-'./)%01$#$(+%+!$2%31'2%.,*(4%+!$%5.,6%"()%"00/7%+!',$%&'()*+*'(,%+'%+!$%
!"#$%&$'()%"!'(*+('(*#,'*+-#')#./#!(#01'''!

! !"#$%&'($)%*&'#+,#-.$+,/$%&'($*&0('1"--.2$#')*"!" "!"#$%&'#(#)#'#!*%#+%"&,''*%,%-!"#$%#&'!()!$&#
!"#$%&'"(")*+&,&(-.&.#/01*#2.#(")3&"1'-0(.'(41")3&"#$&(1"#50(&565(.2&7"110.15&0#&(-.&5.1/0'.&!



!

!
!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
FOR!"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#!$%&'(%)*#(%+#*,-%.,%.*%!%,//0%,1!,%2/)%3!'%*1!"#%4.,1%5#/50#%41/%!"#%.'%!%5/*.,./'%,/%1#05%
!"#$#%&'!()'*+,!-(.&//#!/,01!

!"""!"""!"""!"""!"""!!

!

!" !"#$%$!"&'()*+'%!',+'-+)&!"),.+/'0+)"$"123. !!"#$!%&'()*(!! !

!

!"#$%&'()*+,-,)*.'$/0%'-)'1%'2%/.)*/13%4'5%/*,*6783'/*+'.9%(,:(;'<'#$%*'=%'3))>'/-'-$%'-2,9.'
!"#!$"%&'()%*#%*+,"-%.)/%()#0$1%&"%2+3+4"%*5'!%"$'4'6'$'*/7%8%)04"%5"+(#39%":"3%(":"3*""3%
!"#$%&#'ter the ADA, is that lots of people with disabilities have little experience on fixed route 
!"#$%$&%#'()*$"!$#(%+",+-$.,/$)0(#($#(%11*$'+$,"$2(,)#%1$#(3"+')"#*$"!$',!"#4%)'",$50(#($3("31($
with disabilities can call to get good trip planning and barrier information.!

! !"#$#%&'%()%! "!"" !"#$$%&$!'()*&$!%'!+%,,-*($./!0/&$&!1!2#'!2#33!,4!5'6!4(,!0/&,/&$!,/&$&!%-!#!
!"#$%!"&%$'&('')%*+%$",%,&-.%/)0%(1'#'%2%(/)&%&-%3-4%25%2%0-)6&%1/7'%/)+%#'/,-)/$8'%(/+%-5%
finding that information, I am not going to be very incline!"#$"%$"$&#"'(!"#)*"#$"+%&),"-#"$&#"$("
!"#$%&'!

! !"#$%&'()*$+'$,-./'-'(*,(0$*&,.$'/,0,1,/,*#$%2$%($,(342*&#5$6"'$7&2*$.&81/'-$,2$*"%*$-82*$89$
!"#$%&%'()%$*+,-$%!*./$,!0/.'.!0+*$(*.1.2.*.'&3$4.'5!"'$'5!#!"156$%7(,.8,6$+,,"#+'($,!0/.'.!0+*$
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!
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! !"#$#%&'%()'*%(%+#$,#+-&*.%&.%-"#%&./0'-$1%-"(-%&-%&'%-**%,*2+)&,!"#$%&"'!"&("&()&"**&#+,#-)(.#%&
!"#$%&$'($'%$"&($)&*(+$'(,$(+!($'($*-./'*-%$%&0+'%('1!(-#$(-1+"&2&34$(+!($1&%(%$5'22'&"%$!"#$
millions of dollars and it is really impossible to do in the real environment of operations. Quite 
!"#$%&'()*$)+#$'),!),-").,++-$*/ !"#$%&'"("%!#%)%*)+,%-.%/-*!&!+)*%0!**%&-%!1/*"1"2&%&(!/%
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!"""!"""!"""!"""!"""!!

!"#$%&'()%*+(,'-&'$%*.)&*%'/)'#'01%*/-)&'#2)1/'1*-&3'3))34%'5#.*6 !
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!

!That is why I suggested that systems might want t!"#$%&$"%"$&'("#)&**+'+,"(&!)*##"-."/!!0'+,"
!"#"$%#&'(&)*+,"+-.#"*+,&/#0"!*"#1+"$#"$-&%#!.2#3!4%#&'*%#"$%#)-33'.+"5#'.2%*&"!.2&#5-'#
!"#"$%"&'%()!"'*"$+,!"')-'%("./'-/"0,"1$23'+1&'1)%'*"$+,!"')-'%("./'%/.4'4,/4)!"5''' !

! In evaluating path of travel barriers,!"#$%&'!($$)#!*!(+,(!-,.!/&!,0,1),/)&!$.!(+&!2.(&3.&(!-,.!
be good at determining distances, but nothing substitutes for actually looking at the physical 
!"#$%&"'!"()*"+)'!*,-%$".)(/$".,)*00-%*(!123 !
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! !"#$%&&'()*+,-#./#01"2&#)'/#3"4#'15&.3*/#3&#366#&1#73"3+/#&,/#8*19/''#1*#&1#'&1*/#&,/#
!"#$%&'(!$")*+(*!,*-."(!%./01*2$,,!3/.*($*4$*(5!,*6!(5*2."7!/*'"4*2'2.%)***!
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! !"#$%&&'()*+,-#./#01"2&#)'/#3"4#'15&.3*/#666#!&#%'#71''%(8/#&1#01#this 
!"#$%&'()"*%+(,%&+&'-./!

!

! !"#$%&'"'()%*"+,"-.)/%#0")%"12$*3%/4"530()%6'$%"7$89#"+)%#"+/"03,)%6"'(3'"'(/,"7/./"
determined to start doing trip"!" "!"#$%&'#(#)#'#!*%+,-%!.&*%/!+"!&-%)*%0&&$#,(%!"+10%23%!"#$/%2,%+,%
!"#$%&'()$*+,-$$./&&'0&1.&1,&20)$&12(0).*!"#"$#%&'(#"%(#)$!)(*"+&,#-.&/(0$.1#!()(22&.34#5%(#
!"#$%&#'()!**(+)',")$"(-./()0/!)!$"1)',")%*!)')2"'()0,"'3",45 !
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! !"#$%&'(#')*#+&',-('.%&#$/)*010/),2#%&1#+&#304&#"/-#'#5&6#&7'+8%&,9#:&#1'%;&*#'./-1#<,'5&=#
!"#$%#!"&'()*+,$-'.)(' !"#$%"&'(")#*&"&'#&"+&"*,-.%"/(0-.&"+$"&'/(("1(,1.("(2#.-#&+$3"&'("4,/%"
!"#$%&'()#*+,(-./0*1(23(4056(567%%(+08%7%*5(/%#*0*1"(9(:(;*"5%#+(.$("#<0*1(5.(#*(0*+0=0+2#>&(
!"#$%&'(%()*+*,)(%-.(/%"#$%0&/12%+(2%3&4()"%2#%#'%4'#5%2.(%,$3%32#671%-(%5*+.2%-&/2%2#%'(6!"#$%&
!"#!$#%$&'((')%*$+,"-.$(')$(/0"!/.0$'1$./0"!!/2-$3#14.-%%$51-6-.!%$7'8$&1'2$0-!!/.0$!'$#.3$
!"#$%&'(%)*+%+&#,-.%!
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!"#$%!&%'#!%!&%!"#%()*%*!&+%,-.%!"/*%/*!"#$%!&'(!)*%!(+$!,-(+.!/'!-*"%0!$12324212/&5!6%+/$*-!'7!
!"#$%&'($)'#*+',-+!./'.0"123'"3*%&'"'4"%&20*+!'5".6'*)'.0"12378'#*+'-$&6.'9"%.'.*'!"#':'($)'#*+'
!"#$%&'()*+')*,-.'%/0'$120',3'%/0'4,)2'(1%/'-,'$120()*+$')-2'*0$$'%/)-'560'300%'34,"'7#18+*9'
moving tr!"#$%&'()*+!,&-.&)!/0(1&20.&*3+&,0)*!(#+&0)&*--&14+!*5%&6+&)3-78,&.4!9+&+:!#*8/&63!*&6+&
!"#$%&'%()*+#$,"-%%%!

! !"#$%&'()*%+,%-./%0'(%12(3$4%5#)6%2'7,%$"#8%$"7,,%),9,)%+)'&63:;%!",%<,73'8%2.="$%).9,%.8%#%
!"#"$#%&'%$(%')*($('+*($('%$('&,'#-,./!'!,'0%/('!"$( !"#$"!%&'!$()!$*+)!"&!,)-.)!$!*+&/0!*%!
!"#$%&"!"'($)*+,"*-#$("&*."#/$*0&12"3(*45+678*!#("&9#/$*/9$($*!!" !"##$!%&!%!&'((#&$)*+,!-'$!
!"#$%&%'()$()*+(%,-.#)/()$($0(-%0-.%()/(10$"(!#2*3(4/*$%#5(06(7'%$8'/(6'09(5)#.2*)*+:(!%(!#/$($0(
!"#$%&'()*%)+,-).)%/",012)%!"#$#%&'()*+,-(.%'&#/0(*1(2'#/'*%/34-(5#(5/%&(&*('/)(#6/7&3)(58/&(9&(
!"#$%&'(#()*#+*$()*,#()$(#-,*.*/("#0&'1#23)*#(*4-*,$(',*#!"#5*""#()$/#!" !"#$%&'%$"'(&)"!" !"#$%&%"
!"#$%&#'(&"&)*&#+,#")+-#+(#!*&./#!

! !"#$"%#&"#%'#()*+(,,-#&"#*$./#.0#1'(,#,.2'3#./#(#4+'/*.!"#$%&$#'#()$#&#*!$+#,)-.)#/))"#0!1"(#$213"
!" "!"#$%&'#(#)#'#!*%#+%,#!!-)."(/%01"%2.#!&%-13&%!#3&%+145%6+7%3*%)&-!%678#9&%!1%*1.%#-%!/6!%
!"#$%$&'%()*&+,($'!$-$!+).(,/$0%(%1&+.!(*"(2)!"()!2$'$%,/),$-".34('&,(*3(,1"(!$%0),#1"/(&/(,1"(
!"##$%"&'($"%$%)'$%*+'$,-!"#$!"%&'(!!!!

! !"#$#%&'(#&)*+),%#-"+./#0)#&)1)&&)/#%"#$#,()2'$.',%#'3#%4)#565#7.'8'0'.'%9#:;2)#-4"#-"+./#
!"#$%&!'(&$)*+$&+$,)&+$)-(,,!$,)!%).,$%$"&)/,)"/&0).(,&!123(,34)5/,)%&("6!"')/,6$,%)/,)
!"#!$%&'(&)*+(%&'!+,,,+++!
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! !
“!"#$%&#'%()%)'$)*)+%,-$"%./0$%#'%1!"#"$%&$'%'()*"$&*"+$%&''!())%&$'%&$%"$'",&*"+$%+-%(."#"/"."*0%
!"#$#%&!'"(#)&'*#!"#$"+#,!"-#./#0+0('1#(2$(#+.3#30'*#'4'"#!/#+.3#$5'#30!"6#7'"%!&#$"-#7$7'58#92'"#
!"#$%&"#%'$(')'(*+,%-+,,.%/01%&"+&%&1'23%&"#%-+,,%&+4#1%(0#.$5&%6$##(7%&0%#)+,*+&#%&"#%-0$('&'!"#$!%$
!"#$#%#"#&'()*+(&,!(%)--#!-.(#*(&,!(&-#/0(&,!'(.#1/"'($2(&2()(+-2/"!"#$%&'())$%*$%+,)%'-*)$+%.-)%+,/+%
!"#$#%$&'$%()"*"+%'+,%,-#$"+'$"(+%.'")%///%/!

!

!"#$%&'()$*(%+,(%+'-&%-)%(.-/-0.(%$1+-.%2#$%,34(%-15#'*3+-#1%+#%+,(%
!"#$%&%'()!

!

! !"#$#%$&&#%'()*#+#,!"#"$#%%"&#'()"#*+"&,("$#%%"&#'()"+!(-*.&"-(("&,("&)/0"!*"&,("+)!0"!"#$%&'())$*%
the person should probably be given presumptive eligibility for that trip. That means that you 
!"#$%&#'()#'("*!'*$'#+*,*-+#'%.(*+'/0%')12!"#$%&'()*#&$"*&"*+!",&$*')'-."!

!

!"#$%&!"#$%&'(%")*"+,-%"&$*&%$","."page !"#$%&'&()!"#$"!%$&"'()*$&!
!"#$%”!

!

! !"#$%#$&'()"*+"#",*"#$-#")$'%#*).#/$0.+#').%1&'"$0.234#-()#%(&.(+.#"(#&*5.#%1).#",*"#",.#
!"#$%&'()%#*'($+,#*$)-./)+.')+(01)0$)'203042'5),#*)-.'#)-')6#*)"%+)-.'+.'()+.'(')0$),)4,((0'()
!" !"#$%!&#'!$&($!)*+,-,#"!',..!/*!+#001",+($*)!/(+2!$#!$&*!,"),3,)1(.4!!5&*"!-+6**","7!"*'!
!"#$%&'("&#)*#+#*,-.%/&01&0-)!&!(&21&%,"1&!3-!&01&4(55,)#4-!1&!31&*14#%#()&-2(,!&!"#$&1.#6#2#.#!7&
!"#$%&'(#)'*#+'#,-+.+'/0#)'*#,(#1&2'*#+.#3(-"#%(4$124#.&#5)+4#$(&$4(#!"#$%%#&"'(&"!"#$%&'$$(%('"(%
!"#$%&'#()*+'#%$,-$%.-)$*("/-)%$)*.0!

! !"#$$%&'(()&$*#%&#)+&,-&./$*&'(0#$*/)1&$*2$&3((4'&3/4#&5"/-3#&6&5"/-&5/7'&8("&#27*&(8&$*#&$"/-'&
!"#!$!"%&$'()"$!*$!#+%,$-#.!(/01#.1&$(2$!"%&$#.%$#31%$!*$!#+%$!"%4$*5$!"%$30)6$7%$8$9(:%$!"%4!
!"#$%&"'()*&'*+(!*,#'-*&.$*/0)*)&'12*"(%30!"(4*3+(!-+#5)2*&.$*(+-$*',*&.$*#'0&$*&.$6*+#$*4'"(4*
!"#$%!#"&'#!(%#)!"*#!(+!#!(%,#&%%-#."/#!(%#%01!'#)2(%-34%#1&."/5+!1"&'#+&-#!(%#+22%))164%#*+!(#".#
!"#$%&'!

!

! !"#$%&'(%()*#*+$,#*+"-"./+'01#2$*3,4#56".*#5#+5'7"!"!"#$%&'('%)*+!

!

!"!"#$%&#'()#*)++,-*#.+'(+)/#%-#+(,0#)1,*,2,1,+$3#%&(#)40)(,)-5)#,-#6,++.2&(*7#,.#+7'+#+%#,801)8)-+#
!"#$%!"&'&()"*+,%!"#$%#$%-.&(!%-%"-*/"!"#$%&'("!"')*%+',%#,(!%(!-.!%/"!0%12$-.%(&$1"31%1')4"!"')(%
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! !
!"#$%&'&(&%&)*+#,!-#./!-%0#/12$#1#(-.#.)!3!"#$%#&'()!*'(!)'+(!,),&%-!.#/!"&!",!$%()!0%12*+1!&'!,&.(&!
!"#$%&'(&)*"+#",-%#*"+&%.*&#%(/)0'&/%#$0#%"&%!$/*/%1,'%2/#%#$/%3,&#%(0-2%4,*%1,'*%(')56%%%!

! !"#$%&"#'($)'%"$*+$%#,+$-"$.),-/+,$01-&$"-&+,%$1/$-&+$2"33#/1-4$0&"$),+$%51''+($)/($6#)'17+($
!"#$%&'#("!"#$"%$&&!'()*"+,--(.-",//.//&.')/0"12.*",-."$!)")2.-.",33")2.")(&."#$('4")2(/"5('#"
!"#$!%&'#(%)*+,#-./0%120!%/3#!%-+.0)0-!.#).4#5!6-,-07#/8+2-),-/0/3#7!1%#2+.0+%/#"!%#-.4+8+.4+.0#
!"#"$%&'(")*'+!,$$"$%&',$-'.#.$')/,$0")'/1,-0'02+./#"01/0'(,$'3..-'*12'4,(5'!"#$%"&%'(&")*+#'"(%
!"#!$%&'$())*$!&$+)$#+,)$!&$)-#,'#!)$!")$.'#,/!%$&0$1#!"$&0$!2#-),3$4&,,)5!/(6$*#!#$/7$-)2%$'7)0',$
!"#$%&"'()$*"+",'!$,,-",'#,"$*"&'".-/-!-.-*0'#$1'23*"1'!"'#2,,"#*"45'&2'-*'-&'+",0')".63%.'*2'#24"'
!"#$%&!'(!&$)*$+)&,(-!&!*&!(.)&!'(!&("e determined eligible because of a particular barrier.   !

!

!"#$%&#'#(%%)*+#,%-.,&#./#%0%,+#&,1-#&2'&34#%*1$15*%#5%6'74%#&2%#574#
!"#$%&'!()"%'**+!!,-.+/%0%1,2+%,"%"#%"3+%"4'(!,"%!5!"+6%"#%+.,6,('"+%
!"#$%&'())*%)$+,!

!

“!"#$%$&'#($$)*#+"&#$,-./0$*#1#2$3#-#&$/"!"#$%#&'&!(#"!)*#"+,"#-,.#/&"&!0)1&/#&2)3)42&#4&5,6.&#
!"#$%&'$'!()$*+'$,(!$+--#''.%/#0$1$-+,$2.3#$!"+!$.,4(56+!.(,$%+-7$!($!"#$!5+,'.!$'8'!#6$+,9$!"#8$
!"#$%&'($)&$*+,-,#")*$).&/*$01/$/)&2$0"'',*'/$).")$%,++$.*+2$1/$)'"#/,),&#$).&/*$,#3,4,31"+/$)&$
!"#$%&#'!"#$%&!'('%&)*!

! !"#$"by"!"#$%&'#(#)#'#!*%+,-./+%,0&"12&'3#.(%12&.%*,-%4,.+#/&"%!25!%!" "!" !"#$"%#&'"
!"#$%&"!"'()*%&+,"!%(,$#-&(-./"()+0'$&$+0.1("1$#$2$1$&3!"#$%"&'"(&%%)#$*+,!"-,.*."-.",/0."#..'"
!"#$%&'(#)&*"+&,-$.&./-+)0&'+#1)&+/23/)'/!&4.&1/"15/&6#'(&7"$!!"!#$%&'(&!)!*!&!"+',%-('$(-(.'
!""#$%&'"$()*#$!" !"#$"%&'"%#%()*"+&(%,"%#"-',"./"(0".01.2(%.#0"%&(%"3'#3)'"4.%&"2#01.%.#0()"
!"#$#%#"#&'()*!(+,#-$(&.!(/0!1(*2+&!()-1()*!(2-"'(*!3+!,&#-$(&*#4,(&.)&(&.!'(5)-6&(!"#$%&'%!($%
!"#$%&'()#%*+*)#,-!

!

! !"#$%&""'#2,000!"#$%&!'!()*"+!'*,!&'-.! !"#$%$$$!"##$"%%&'(!

!

! !"#$%&''#$()""*#+,-.%#!"###!"#$%&!'!()*"+!"+'"!,-!.*/!*)"!-0$1$20-3!45&"!"+)&-!!"###!"#$%&!'!
!"#$%&'()*+&,+&-#&-##,-.(/*0&+-)(#'+&"1&!"#$%$$$!"!#$"%&!'()!*#!%$+(,-%.+(/!01+2!3%-.$22!$4$%#!
!"#$%&$'&($%)$*+$,!%!!"#$%&!'"'(&#)*+,*-#.*'/"'*0"#1*0&!,*%,&%2,*"!,*3/&&$(#4*-5,.*!&6',*
and don’t even bother to call and request a paratransit trip# !"#$%&'(#)*!+'(%,"+!%!-%(-.%%%!

!At the same time, the accessibility and the reliability of the fixed route system is improvin!"#
!"#$%"&'"!"#$%&"$'(&%$'(')"$"(!%*+#%,-,%.'#'!#'(/0!1%2+(&0!0+('3%"30)04030!5%0/%&"6(0!"35%!7"%
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3!
!"#$%&'(%)*&+%)"%,-.'(%/"0#%1-)"0,.2%*"0"%3'%43++56.07*%35%+*&+%+*"%8-'"#%)"%5&/"%-'%*&/3'7%
!"#$%&'#(#)#'#!*%#+%"&#,-&+!&.%#,%/01#,(%!2&%$0"0!"0,+#!%+&"-#3&%)etter. Our transit system has 
agreed to use the savings that result from strict eligibility to do more than the ADA minimum.!

!

! !"#$%#&'()%$(*(%+,$-&($&.#++/$%0$"(+$%-+$(&1)'.($%-&%$#+("2%$3#0,$
!"#$%"&'($)$*$($"+&",&-,&.,#'&"/01&"/'&232&.$1$.4.5! !

!

“!"#$"%&"!"#$%&!#'(#)(&*#+$,!-#'(#!./$&#'(#01!*#,(/'!2#,$')!,#')$"#*(/%&!2#$"*#3!#4,(56*!#
service throughout the county instead of the three"!"#$%&$'()*&'+,$$)-,$.'#/-'0&'1#2&'/,'
!"#$!%&$%'(#)'()*+,#)+(*)-'.!#)'/)#"!0%&"1!

 “!"#$%#$&#'(&&$)*+#%(#(,&+%#&(-+#("#%.+#!"#"$%$"&'()&*)+%,%$,%'("$)*&,)+-&+!-)./&)0%')'-1-,)%00-(()
!"#$%&#'$()*!#$+,!"$!"#$-).#/$!"0!$,1$102#'$3()-$4).',!,).05$#5,6,7,5,!/8$!",1$+,55$"#59$9#)95#$,.$
!"#$%&''()*!+$(),#-.!/),$0"+$!"*.$*.$/)$*'1&-!/)!$/,2#)!(-#34 !

!

!

!

!
 

!
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! !# !"#$%&'"()*$(+$'"#$!(,-.$/&-0#$1#)-#*$(2$343$!)%2*,()'%'-(2$%)#$5%)-672$/(60#28$9(6-.7$
!"#$%&'()*+&#,+$+'%)-+./'&)0123#'+4")5)*676"&6)82"1)9*-0*8:!!"# !!"##$%%&'()*+($,-&.$/01,&
!"#$%&'"(#()'$*+,!""#$%&'$!"()*+#,*&-.$/.$! !"#$%!

!
! !"#$%&'!"#!$%&'#()*+,*!#-.!/+012#.3!4#551""**!$'+!"6*!$++1"1#'$)!7*#7)*!(6#!.*01*(*+!

!"#$%&'()$*+(,#$-#.(#-/$%"#$0,1(-&.2$3&44(!!##$(5)6+,#-$7(5,8$9#81#5-:$9(.#)!&.:$
!"#"$#"%&'$()*%+,()-"+#"./%$0()1"2'30#%'"4)-5&"%)6"22"78/#()9"%"7/#)03):++/&&';2/)!"#$%&"'()
!"#$%&"#'()'*$+",$-&."$/"0(1$2&"#)(3$4()3&('35$6"78"#15$9"8(:*&#(";$+*##(.$<(3'=5$9>)3*?.&$
!"#$%&"'()*)+"#,'-./0'1%#23'!3)3"4-"5)6)#"'0#)*2%3'78#98#)3%8*,'-8$"#,'-"5)6)#":';"$%*'
!"#$%&'()*"+&",-(.&%$*"(/0#*123&'(456$7()*"(4562,$3-'(89$12:*'(!,,$%ois; Toby Olson, 
!"#$%&'(#)*#$+#&,+-.)/,01'23&42)*&,&#)54(#+24+60)7488'&&##)42)9'0,:';'&-)<00%#0),2=)
!"#$%&"'()*+,$&"#-.*+/.01-(2)%(3+.(4+5.(6&+7-('$'0*+8.(.2-(2+9))%:('&*+8.:&$.(4+
!"#$%"&"'()*$+),-.'-/0)1$&'"23/-0)4$/(&$.56)!

!
! !"#$!%&'($)*'+#$,#-'#,$./,$/ !"#$%&'(&)&*+$(,$)-#!&$#%$(,$./%0+$12$3#45$3#45!/"+$6(7&$

!"#$%&#'()*!+"+("+'$%(*,#"-%.#$*+'&*/+001*2+#'3(4%'5)*6$$%$(+'(*7%.#*!"#$%&#'()*
!"#"$#"%&'$()"%"*+,+%$(-+#.'/+&0(1"22"&(3#+"(4"5'6(7#"%&'$(8134790(1"22"&0(7+:"&;(<"#+%(
!"#$%&'()*#%+,-.#(/-0#%,"0'(1%%!""#$%&'"()%*&*+)'#,-"*!./#0+**"12%34/#0!''"-56&'+&7#
!"#$%&'()*"+*&,(-&"+#".%/,(0*/12+!!"#$$%&'()*+,-./*#'0++)1/$.2+3'4$*'5%$*1/+1)3'
!"#$%&'($")*"(+*,-"./*01"23'45*6'&2'"7*8"("23'5*9..344*-&*:(+3;3(+3(.35*,"(*<$32&5*
!"#$%&'($")!

!
! !"#$%&'"()*$%+*($#,'#-.$%/!"#$%&'%()*'(*+,-+.*/'&0*1))*2$+()&34 "!"#$%&'(")*'+%,-&'

!"#$%&'()*+$,-&.$,/%&01&2$#3-&%,/&2%*$+&2+$#1!
!
" !! !"#$%&'()&*%+,$%-./0'0%*"&).1"%,%2))('&,*#3'%,1&''4'/*%5'*+''/%*"'%6#$,5#7#*8%9#1"*$%

!"#$%&'()*+*,-.-)/-*0#)"*1,2!,03*%)"*&4-*0-"-5%6*75%)/'&*8"9')'/ !"#!$%&'()*+,-'./0/'
!"#$%&'"(&)*+),%$(-#*%&$&.*(/),0")1."2-)$(3)#*4.5."-)"6#%"--"3)0"%".()3*)(*&)("5"--$%.47)
!"#!"$"%&'&("')*"+$',!'#,-*.*"$',/'&("'0"1"!2-'3!2%$*&'415*%*$&!2&*,%6'3("'7%*&"1'8&2&"$'
!"#$%&'$&()*++,'$+)&")-.*/.-.(0)1"%)(2$)3"&($&(+)"%),+$)"1!"#$%!&'()&"*!

!
%!! !"#$%&'()*$&*'+,-"*&-.-*$/-&+'$&*0(-$&!"#! !"#$%&'$!&(")*!#%$+,%-.$/!%"0'$+!&,,"%/-)*!'"!

fixed schedules, in contrast to demand response transit service, !"#$%!&%!"!#$%&'($!&)!
!"#$%&'()!*+,*,+-&)!*".*,)#$+.#)*&+*%*$+&).&"%/*,"!),0#*,)1-)#&!!"#$!%&'()*%+!,-%!./01'2!
!"#$%&$'&#&()*+&",-!*&'.'!*/0&!#)$'&#"*&#&+*/#%+&"*'1,%'*&'*"2$3*4!

!
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! !
&! !"#$%!&'#(%)*#+,%+#$(*$$,$%-",%'.&/#$#&0$%&1%-",%23,.#(40$%5#-"%6#$47#8#-#,$%2(-%!"#"$%at !

!"#$%&%'%#(#)")!*+,-!"#$#%&#'&("#)"www.ada.gov/pubs/adastatute08.htm!!"#$!!" !"#$!
!"#$%&'"(&)*+),%$(-#*%&$&.*()/!0,1)2!2)%"345$&.*()$&)!"#$%&%'%#()*+,-.#&/#00#12%341##!
37.127 and !"#$%&%'%#()*+#,-.#/00%#1.#2340)*+#&.#55#,-%67,##!"#$%&#!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012345"/$6-!"!

 
' !# Information about the National Transit Institute (NTI) course on Comprehensive ADA 

Paratransit Eligibility is available at 
!""#$%%&"'(&)'&*+,(-%.(/01*2&3(+41#5.(/01*6/-7*089:;<<!"#$%"&'("')*+",-".-'/0-1"'2  
(!"#$%&"#"!"##  (phone) and !"#$%&'#$"!"#" !"#$%&'!

!
(  ! !"#$%&'(%")#'*&+,%-$'./01234'!"#"$%&'&'()*!*)+,$,#$,'-&#)./&(&0&/&#!"#$%#$&&'()*+,#

!"#$%&'()%&$)*+%#&#&,)-%.(+#%/0!!!""# !"#$%&"'()*'+"%&"!"!#$!%$&'()*+',!-.&)'/&!$-'0)*1&2.'
!"#$%&'()**'%('"+,)-*',#'
!""#$%&&!"#$%"&'#()*+(')",-"!-!+,"-.#(//"%#"-012304415&678.9:;<=>?@AB,%$"CD%(E$
!"#$%&'()*+,"-./#$%&0112!!

!
) !! !"##$%"#&!"#$!%"#&!'(!&)$!*+*!,$-./&/'.!'(!%"#"&#".0/&!0$#1/2$!"#$"3!4)$!*+*!#$56/#$0!&)$!

!"#"$#"%&'$(&)#*'+)("#)"($,('%+-./)(+,##'/,#&($0"$("#)(1(2'-)(3!"#$%&$#'()$*!"#$%+$#,#-.$/0*$
!"#$%&!"#!$%&%'%!(!)*%+)+,-.%!

!
* !! 49 C.F.R. § 37.167(g). !
!
+!! !"#$%%$&"'(")*+,*+-"(&'."%/$")$,$&01"2&0+3*%"!,.*+*3%&0%*'+"456$"'("7*8*1"9*-/%3"3%0%$,"*+"

!""# !"#$%&'&"(%&")*+,-'&"(."/*,,"0(.10"+0"*"020(&3+/"1'.4,&3"5+(%",.5"'!"#$%&'%(!))*+,%&-"%
!"#$!%&'()&"*+&$+,!#(&-."*&"*+&).!'/.0."1&2'((#"&3!+&"*+&!1!"+4%&"*+&",'(!."&!1!"+4&43!"&
!"#$%&'"&%()*$(%+,+%-.!/0$!$1&"(2%3"("&("14)&%$0)5)60$7%8')4%)4%4.%91&)0%49:'%&)!$%"4%&'$%
!"#$%&'()*("&'&+)&+(,-+(./&(*0*.&'($&1#'&*(,11&**)$%&23!

 
!"##"$%&'%()*+)*,%-.%/0"$.1%!2%3"$40".5%#0"*%676%8$&9:%!";+"$5%<=>"%&'%/)?)1%
!"#$%&'()*+*,-.(/,-0&"%(1+2"0"&%,-%"30'(45%36*,(!"#$%&&'!"#$%&#'()%"*+,"-./01&()2"
!"#$!!"#$ !"#"$%&'!(")*+"%,!-)"%&$'!.,/$%$&')"'$0%1!23!" .!

 
!, !! 49 C.F.R. Part 37, App. D, § 37.12! !!!"#$%&#'($%&()*+*(,-"#$(-.(/00&123(.-#($%&(456$%(,5#7"5$(

!"#$%"&'(")*+$(,%,(,-.,/$0!,$1(,"#'-")*,$2,(#'-1$0,#0$3-.*4/,/$3-$0!,$543/"-.,$0!"0$678$
!"#$%&'()*+,( !"#$%&'()%'(*%+,+%-.$/!0('"#1!!""# !"#$%&'()*(!&+$&%,'"#(-,./#'&0(1$&'2/"(
!"#$.!"!" !"#$%!&''(%!! !" , !"# !"! !"#$%&'#!""# )(!"#!$%&'()*+*),&'&-"+,&.&"/!!" !"#$#%#!&'#!!" !!
!""#$%&!!""#$%&'#!"#$%&'()**+%%(,+-."'/(!"#$%&'()*+$,-(&$(.#,"#/+$'0(.+''1+%(2#%+(0$()3)(
!"#$#%#"#&'!"#$%&"#'()*%$+*,-.!"/%+,(&0"26, 2004, p. 7!"#$%&'%%$()!!"#$%&'!"#$%&'!
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!! !! FTA found in!"#$%!&#'()*+,"#-!&,)*').'!//'()*",&,)*+'!0#(&,*1'!22/,(!*&+3'&-!4#/',*'+#4#-!/'

!"!#$%&'()*+$,#-,.),/01#)+$(23)+4#56,0,#56-,,7#!!
 

Finding: “!"#$%#&'()$%*+$*,*$-)./0#.#&'1(2$/1(1'(1&34'$#04546404'2$7#'#(.4&1'4)&$
!"#$%&&'()*'(!!+,$(-,#)'.#"/'.#"'0)#)*(1(2'0 swego, and Cayuga Counties do not 
!""#!$%&'%!(#)*!&#+,%!(($#--%"!&."!" "!"#$%&'())*%)'+"'!,%'(-.#/!)'+0'1%#!,%"'+2'
!"#$%&'#()&)!)%*+'#,-'./,*%01%,!&2'3#"#!"#,*)!'%&)4)()&)!2'#33%#"!"#$"%&"'()*$)&*+,"
!"#$!%&$"'()!"#$%&'$()*+,),-.,/$&-$,+(0(1(+(.2$/,.,3)(-&.( !"#$%!&'((#)*+)#,'%-#
strictly interprets ADA paratran!"#$%&"'"("&"#)$*%+,"*%-%.#!/$Determinations are 
primarily based on a paper application and do not appear to adequately consider all 
!"#$%&#"'()$*!(+,#,*-*$+$*!(.#$%+$#)!',/#+0&)$#+11,*)+($.2#+3*,*$4#!" !"#$!%&$!'($)!
!"#$%&'('$%)*&!"#$%&$'"()"20!"#$#%&!'#&#"()%*&)+%,!)'#%&)-#'!,#.#"*/!#0*(1/#,!
!"#$#%&''()*&+,-.%&/)(),)#-%,0%1-#%23#4%$01,#%!#$#%()5#(6%&7#*,#4%/6%'&,""!" "!"#$%&'
!"##$%#&'(#'&%)%#%'*%"+,%#'-(./$+$(.&0'1,%&%'$&&2%&'*%#%'.(+'$.-32/%/4',(*%)!"#$%&$
!"#$%&'()!)&'*$&+$#,)-).),)!/$)'$0'1,$(#!#!"#$%&#'$()*&&*!+,-(!
!
Recommendation: “The form and process should obtain information about path"!" "
!"#$%&'(#"")%"*'#*'+%&&'#*'!,%'%-%.!*'/0'*%$%"%'+%!"#$%&'(&"%!)$*&!+,*,",$-.&!"#$%
transit systems that se!"#$%"&'()*'*$!"+,$%&!&,$-",."*)&/&0&)&!1"2-*"#$"&$"!"#$%&'
!"#$%&&'()*+'),*%"-)%(&'.,/'01,$*)#,.2'.&&%&&3%,*&'.&',%%/%/'*#'3#"%'$#3!2%*%!"#
!"#$%!&'()**(%+),#*(!--.#-/(!"#$%&'()*+,-'.,(*'/01203'0,24252,267'-060/829.62*9'
!"#$%&'()$(*(+,-($)./)0%12(3)4(%+1)53!"#$%&'()*+,&!-&%./0&%!1/$2&34#%#56/-/-7&
!"!#$%&%'&%()*'#+,*-*.*,*'/0#!(#!11&2%345#67*!"#$%&"#!&'(")#)#*&+",%()"-./0&!"#$%
!"#$!%&'(&)*)'+),+"&-!""&$-&./)!0"&-!$1&2!$3".%&456789:! !

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'1"),$%&'8"6'
!"#$%&'(!"#$%&'($#)*"(+$+!"#&,-+."(!+/0&1/($2-)30&435&6"(70&!"!#
!"#$%&#&'()*+,-)*)(*)'./(,0&*1/2&,!"#$%/)'2&,3&1/&45!"#$%&"'(%!)*+,-!!"#!
# 26, 2007,!"#$%&!'()*+,!-%,(-!.%+/0!5, 2008!"!!"#$%##!"#!$%&!'()!"#"$%"&%'!"(!
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
!"#$"#%&'(!"#$%&'%()*%+*(*,-.#"(.&#/%&'%0&#+.(.&#"1%*1.2.!"#"$%&'(%&!)&$**&
!"#$!%&$%'"()!""#$%&'()*+,-*$'.$%&(/*(,&(*(,/0*1)/*"-+/2/.*+,//#%,&$2)*&2/*(0"$%&##0*
!"#$%&'()*$!"#"$%&'()'"*"+"'"#,($%',(-.)%(#.)(/0)!(1$2#)3(#.),(%))!(#$(23)(&1)(%$#(
!""#$$%&'#(!!"#$#%&#'#()*+,'*-+$%,..#,(%'-%,$$/)#%'",'%*0%,%.-1#(#&%1"##23",*(%*$%
!"#$%&'(#)#&*)#&+,&-./#$-.#+'"&',&getting to and from bus stops. This might not be 
!"#$%&'#($")*#+#,(!"#!"$%"&"%'()*!+,-,!-,.'"-,%!/0!/-(&,)!"$!1'*2!*/-,,/*!1,3('*,!0#!(!
!"#$%&'%"%()*+,"!$%&-%&./+-%("'+%!"#$!%%&''()*&$+!,-$./$,0!1&*2$!"#"$%&$'()"*+","+-%$.)
!"#$%&'%()*+$%,,-+,$!%*"$.)*%/-+$'-+$*#$0+&)1$'%,+),+$)0+$*23%()112$/0)&*+'$
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
conditional eligibility !"#$%&!'%(')*+# to and from dialysis centers. !"#$#%
!"#"$%&'(#&)'*+(**,%"+#-(#+#-"+.(#&/,"+(**)0&(#"!+1&#-+#-"+!&*(2&3&#4+&*+)'34+('+
!""#$%&'$(%)*+,$-!(.%)/%/*%0*/1%2!+-3"!"%)*$+)1$()%4$()$rs. !"#$%&#'"(%)*(%+,%(",%
!"#$%&'()*+(%&,-&,./,0,/*"1#&.$$/$/&')&'2!"#$%&'%'&(#)%*$!+#,%'-%&(#%.!/%'0%&)#!&1#-&%
!"#$%#%&'$()*#&+,!#-&,#&#."!/+*0#!1#1!1"!"#$!%#&!'($)*+!"!

 
!"#$%%"&'()*$&+,-./"&,'")"0%*&*&1,)/","2*1*3*2*)4,$5,6"07$&7,8/$,97",6$8"0"',
!"##$%"&'()*+',+')+(#%-..#/0#0+,"&,+1&,"+-2+,(&3#$+4&(('#()+'/+5#,,'/5+,-+&!"#$%&'#
!"#$#%&'#$!($)&*#+,(-(,.$/0+1($'&2(-(,$20((1)03+-#$435$'(-4+%$"#(-#$%&$%-36(1$
!"#$%#"&'()%$*+#),&)$-#&$++#))(./#&0$%1)&2-&%"$3#/&$"#&)%(//&"#45("#'67!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'1+,8'/7'(93*/)'
!"#$%&'()*"+&,*%(-&+&%&.$/!"#$%&'(!)*+,&'-(!!"!#$%&'()&)*+,-.#/,-,+-,*01+#
!"#$%&"'()*+,%-.&"'/"$%"0!"#$%&'#()&"*+,#-"!"##!"#$!"%%&, Final Report 
!"#$!%&'()*%!"#$%%&"#''(#$&##!"#!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(') !"#$#%&#'()*!+,+!"#$#%-&#'()*-./001()2%!!!

 
Finding: “!"#$%&'()$%*"+,&%%"-#.-.#'(./".0"&--%(1&/'+"&#$"2$'$#,(/$2"'."3$"
conditionally e!"#"$!%&'!"#!"#$%#&'!(&!!""# !"#!"#$%&''#()$#*+,+-+*+).$/#)#'0+(1)+2($
process does not appear to identify more common endur!"#$%!"&%'!()"!" "!"#$%&'
issues, such as maximum walking distances, walking speeds, !"#$%&'((&$)'*%%+",$
!"#$#%#&'()!" "!"#$%&'()&*+,%&-.'-$$"$$/"&+$0'&%+'!-#+'%('+1"'"2,$+,&3'4567'!#%*"$$0'
!"#$%&$'()$*&+)&,))%)%&-"&./-0)1&2#34'),-&',5"16/-'",&-"&/44#1/-)$*!"#$!#%&'()%*#!
!"#$%!&'"of"!"#$%&'%&()(*(&(!+',-./(!(-.01” !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-!"#$%&'()*+%,(-&.+/0%)1.*.2.-3%.-"!"#$%&'()&*+,%&-.'
!""#""$#%&"'!"'(!)&'*+',&"'#-,.,/,-,&0'1#&#)$,%!&,*%'()*2#""'&*'$*)#'2*$(-#&#-0'
!"#$%!&'()**(+,$"!%!,$-(%.)%(/0#1#$%(23#"(0,4!"#$%&#!'()"*#(&#+"**#(&#,-./0!0-.&#%./"'#
!"#$"%&'()%*#+)*&%(#,"-%.)%/.0)%-'!"#$!%&$'!()"*$!+"#!#$(,-.$#/!!"#$%&'#()*
assessments would likely be particularly useful in identifying endurance and path"
!" "!"#$%&'()*+,!,)*-.'/0,(0'!12,(#&&1'#"%'-)3%')4'!0%'3)!"#$%&&%'#$%'()")%'*+#
!"#$#%#"#&'(#))*!)+! !

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'1"),$%&'89+/'
Transit Authority (COTA), Columbus, Ohio, !"!#$%&'()&)*+,-.#/,-,+-,*01+#
!" !"#$%&'()*+#,-$%&.%"#%/!"#$%&'#()&"*)+,'-,." !"#!"#!$%%&!"#$%&'"()*+,!!
!"#$!%&'($)*$+%!"#$%&&'#$()$*+#!!"!#$!%$&'!(!
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!
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!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

3!
!" !! !"#$%&"'()*"&+$#(,&+#$#-#./(!"#$%&'&()*+&,-.-,/0%01%0()*1,23*4*5*3*167!

!!!"#$%&#'%#(")&*+,&-./(0#1&"2345,&-./(6-*7(.894:;; !"#$!%"&'()!*("+&!!"#$%&'(
!"#$%&'()*+,-./'0/,1-)-2'3/**)4-5' !"#"$%"&'()*+$,'+-'./0/%0/-,+%'1#+2+3+#+%45'6)-&+%+)-/#'
!"#$#%#"#&'!"!"#$%&!"#$%&'()*#%+,-.#(/-0#%,"0'(1%%#$$(2034$5"0,3,-"4(67$,#8$'(9-,,$:+0;&'(
Pennsylvania, February !"#$%%&!"#$#%&#'&("#)"
!""#$%%#&'()*"+!"#$%&'()"'*)'(+)&!$,-)#"'-.(/'0'*1'*23(/'%(,'450.678#)"(%!'7+'(*%#%/
_2008_para_elig_conditional!!

!
!%!! !"#$%&'()$"*'+$,(*(-.*/'()$"'0*1%'"2)(*!"2()(,(.*3/1!4*5$,%2.*$"*6$&7%.-."2)8.*9:9*

!"#"$#"%&'$()*'+','*'$-('&("."'*",*/("$(
!""#$%%&"'(&)'&*+,(-%.(/01*2&3(+41#5.(/01*6/-7*089:;<<!"#$%"&'("')*+",-".-'/0-1"'2 !
!!"#$%&"#"!"## !"#$%&'(!)&*!!"#$%&'#$"1707!"#$%&'!

!
!&!! Easter Seals Project ACTION, !"#"$%&'&'()*!*)+,$,#$,'-&#)./&(&0&/&#12)*')*33$4,56!"

!"#$%&'()%&$)*+%#&#&,)-%.(+#%/0!"!""# !"#$%&"'()*'+"%&"!"!#$!%$&'()*+',!-.&)'/&!$-'0)*1&2.'
!"#$%&'()**'%('"+,)-*',#'
!""#$%&&$'()*'+,(-./0-!"#$%#&%&'$#%()*++#,)#%-./0-11.23456(789:;<=>?@$,A#BC,*DA
!"#$%&'()*+,"-./#$%&0112!!

!
!' !! !"#$%&'()**+,"#'&-,(.,%,#"/0(1"*2"#3(4!).15 !"#$%&'()(!!" !"!"!#$%&%'&%()*'#+,*-*.*,*'/#

Certification Practices, Transportation Research Board!"#$%&'($)"*+$,-./"'0"1+&-(+!" !"
!"#$%&'()&*+,-,.* !""# !!

!
!( !! !"#$%&'()$*($+,-,./0$#1#$2&340*/(2,$.,-*,5+6$*(20')*(7$89,$%&00&5*(7$89.,,6$89/8$8./(+*8$

!"#$%&#'(')*+,-($*.(-#$/(#,&"&0&,&./(0#%!+'#(!11,&%!$.'(,&2#(*+.'&-#(.)#('#32&%#(!3#!4(5*3(
!"#$%&!'()*!(+)$%&,#*+!(-!.,!/(01#1!23!

 
!"#$"!"#$%!"#$%&&"'($)*+",-"%..&/0%'1#"-,+"!2!"3,$.&*$*'1%+4"5%+%1+%'#/1"
!"#$#%#"#&'()**!)+(&,(%!(-!.#!-(%!/)01!(&2!'(+!1#-!(,0&1ide the VIP service area. 
!"#$%&'()*+&#,&-./&0%12#0%3&/.&40.5#3%&/0#4,&/"6/&"65%&.0#7#-,&.0&3%,/#-6/#.-,&
!"#$%&'(#)'(&'*+'&($',-%.'!"#$"%!&$'$#()*"')+*,!+-!$.)/)0).)'1!,2+3.&!*+'!0!"#$%!&"
!"#$%&'(#!)#*(+,-("'(.#!"#$%$#&'()*+',*($%-*.&/)$#-*/0-*)-1%$2-*'1-'*'"#*+',*/'3-*
!"#$%&!'(!&(")&*#!'#+&!')&(")(,! !
!
Recommendation: “BJCTA should discontinue the practice of denying ADA 
!"#$%&#&'()*+ !"#$#%$#&'(%!)*(+(,(*(%-!%.!.%/)$0(')!)*(+(,*)!#11*(2#&%'!,)2#3')!%/)-!
!"#$%"&'()#$%"&)*"&#"!+$,"&-!"-&-.%&#*'(/%&!"+$"0&%",$#$'.#&$.&)*"&1-#)&)*-)&*-+"&
!""#$%&'"$(#$)*+,$!&,+,-.!
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

ELIGIBILITY!!
!"#  ADA PARATRANSIT!

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8+$.+)9:%.'
!"#"$%&'!"#$%&'!()*%+,&!-$&.#),&'!/01"(-23!0,)4,%5.*43!-6*7*4*3!
Assessment of ADA Complementary Paratransit Service Capacity Constraints!"
!"#$%!&'$()*+,-(29!$ May!"#!"$$", Final Report dated October!"#$!"%%"$!!
!!"#$%#&'(#$$!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
! !"#"$%&'()*")+,'-.&.'%$,/'#%*.'")'01.,.'0-/'232'4/#5$"%)4.'&.6".-,'%)*'")'%'7.00.&'/8'

!"#$"#%&!
 

!"##"$%&'%()*+)*,%-.%!"#$%&'()'*#$+"#%!"!"#$ !"#"!$% !"#$%!&%'(#)*+%#,-#./0/1#
!"#$%&'()*+*,-.(/,-0&"%(1+2"0"&%,-%"30'(!"#"$%"&' !"#$!%%&,!"#$%"&'($!)*+!
!"#$%&'()*&+&'(,)*!"#$%&'%(")*+,-#,.%/,01.#2,)#%&'%3.1)-0&.#1#"&)4%(")*+,-#,.4%
!"#$"%"&'()*!" !!
!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8%$9!"#$%&'"#()*%
!"#$%$&'()'$*%+,-.!/0+1)2'$#*(30+-)(42)%"0+!""#""$#%&'()'!*!'+($,-#$#%&./0'
!"#"$#"%&'$()*#+',*(-".",'$/(-0%&$#"'%$&!"#$%&'#()&"*'%)"!"##!"#$!"%%", Final Report 
dated January !"#$%&&'#$(()$%'$# 24!"#$#%&#'&("#)"
www.fta.dot.gov/civilrights/ada/civil_rights_3899.html!!
!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8"$$+.%39':%&&";'
!"#$%&'!"#$%&'()"*+),-$()."/012#*34"5%67$,(!!4"0%''%8,+'7))'4"!"!#
Complementary Paratransit Service Compliance Review, conducted March !"##!"#$!
!""# !"#$%&'"()*+,-".&-)."/)0)12)," !"#$!%%"#$&&'$(($#!"#!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
!) !! !"#$%&'()$*($+,*-$#.#$/&012*3(/4$546*47$+,3+$+,4$+53(-*+$384(/9$,3)$3$1&2*/9$!"#!$#%%$

!"#$%&'ons are serv!"#$%#&#'(&)!#&*&+,&-,!#-&'+'.#/0$120#/0!#345#636#7!21,&/+$%!"#$%&"#! !
!"#!$%&'$(%)*#&+%&$#,-#./$0'$/'12'3,!"#$!"$$%&%'#"(!)'*+"#%'#,!!"# !"#$%!&$!'$(!"#$%&$'$
!"#$%&#'#()#*)%&*#!(!+!

 
!"#$"#%&'(!"#$%#&'$()*"+,*&%-$$#)+&./0"%1&"*&!"#$%%"&&"'$!(#$))!"#$%&'(#')!*+,-.)/)0 !"
traveling with ADA paratransit eligible ride!"#$%#&#"'&()#&*&+,&-,)#-&"+".#!"#$%&'(
!"#$%!!"#$%"$&'($)*+$,),$-(./01&2%34$-(5/2-(4$&'1&$%3($6%78132%3$1091:4$;($
!""#$$#%!&'%(!)%(&*!&(#&*'+,($!-(.'(,'+/'%(#)(!(,0 !"#$!%!&'!('#$(!)&)*+!

 
!" !"#$%&'#$()*+&,!-*(*)+#$+*.(&,/,&0.-1%*$(2"&3"4*"5&.6&7*"#2"&'#$()*+8&
!"#$%"&'(")*+,-.$,&'#$,/0#.1/'2$31%415' 2007!""
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!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

66!

! !
!*  ! !"#$%&%'%#(#)*%+)+!"#$!
 
!+ !! !"#$%&%'()#*+*#,-./)0(",%#'%&0%1$2#0",)340"5#67%#8-))-10"5#67'%%2#9:*#8-3"4#67(6#6'("$06#

!"#$%&#'()!*($+,(-#./ !"#$%$"!&#"$'($%)*%+,$-#$%..(/0%1!#&$-+$%1$%''#1&%1'2$/#"#)+$
!"#$%&"'()"'*+,"*'&($(",')"'-*'&)"'.$/'0"",'$0'$(("0,$0(1 !

  
!"#$"#%&'(Policies regarding the use of personal care attendants (PCAs) do not 
!""#!$%&'%(')"*+%,-&.%&.#%$#/0*!!"#$%&'!"#$%&'()(#*$+&$,!"#$%%!&#'()*!+*#"!#")$,!"#
!"#$%&'()%*+,-%!$.+%+.././0%!"#$#%&'()*)#$%+&&#+,%-'%"+.#%)/&+*-#0%-,+.#(%1)-"%
!"#$%$!"#$!%&'($)!*+!),-$).!/&"#*),0$-!"*!")/1$2!3,"#!456.!,.!7&,"$!2*3!813!"#$%&#
!"#$%&'(#)$*+$!),-.$/,!"$012.$,.$34.*$5#)6!"#$!%#&"'!2!"#$"%&&"'()*+!"#!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-./!./,01$23',(%"&',*)0,4$3*#*"0,5"6(5'*&6,4"50$&(3,#(5",
!""#$%!$"&'"('!))(*'+$%+,+%-!)&'"('.#'!-"/(0+1#%'"('"0!,#)'*+"/'234&'!"'"/#+0'
!"#$%&'"()*+,%-.&/+-'+-//+'"0&#+1"'2+-+345+#2(6/!+()/7+8&+%&96"%&!+12&%&+'2&%&+"#+
!"#$%&'()(*"'+(,)( !"#$%&'!()"*+,"!$!-./!*$0!#&0,'"&1!)2!0&#)+,0!1)0#,3")+2!+4!"*&!
!"#$%&"'()#($%)*"+,()#(%**"-.*(&)+/0&,1(2%+&"(,3"(.!!"!!4"+,'(56756(3.!(#"$%!"/(%,!(
!"#$%&'("'!)*+$(',%%"+!,-$+)-('.&','/01'23)-'(3)'%45("+)*'6))#5'$('$5'-)%)55,*&'
!"#$%$&'()*$+#',-$.*$/,#'0$! !"#$%%!!"#$%#$"&''()*"+,"&,-./0+1&.,"2(33)1&,"4"1."&1'"
!"#$%&'(#)*+,-#-./)$0'&)%1)$0')!0*./')-.)$0')2%3-!4)('/*(+-./)567#)*3%./)8-$0)
!"#$%&'#()*$+,-!

 
Federal Transit Administration ADA Compliance Review of Toledo Area 
!"#$%&'()*+'&,$-)./-0%+$-1)2*.!*.34)*%!"#$%&'()$%&!""#""$#%&'()'!*!'
!"#$%&#&'()*+,-)*)(*)'./(,0&*1/2&,!)$)2/(+,!"'.(*)/'(. !"#$%&'#()&"*+,-."!" !
#!"#!$%%&!"#$%&'"()*+,-".&-)."/)*-)01)," 10, 2001, pp. 20 #!"#!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
! !"#$%&'($)*%*+&,$-.'*./)$&.'$,(01%%(.'&2*1.)$*.$23()($241$#5#$01%6+*&.0($,(7*(4)8!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8%$9':;<&+3'
!"#$%&'"(#()'$*+'"&,*-./!+01*.#"21*3$4)#$#1*! !"#$%&'()*+),%)-!"#!$%$!
!"#$%&#&'()*+,-)*)(*)'./(,0&*1/2& !"#$%&'#()&"*+,-."!!" #!"#$!"%%&!"#$%&'"()*+,-"
dated November !"#$!%%&#$''($!)$#!"#!"#$#%&#'&("#)!
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0 !"#"!$%&%'()%*+,-(./001+,2'!!
!
Federal Transit Administration ADA Compliance Review of Washington 
!"#$%&%'(#)*+,$")+-$)*.(#+,/#0%$(#1+23!,-,45+3).0(*6#%*5+78985+!""#""$#%&'()'
!"!#$%&'()&)*+,-.#/,-,+-,*01+#2)-314)#$,',41+.#$%*0+-,1*+0!"#$%&'#()&"*)+(),-)."



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
! !"#!"#$!"%%&!"#$%&'"()*+,-".&-)."/0%)"!"#$!%%&#$''($!!$#!"#!"#$#%&#'&("#)"
www.fta.dot.gov/civilrights/ada/civil_rights_3899.html.!

 
", !! !"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4,56*,-7$"5,-8+9$!"#$%$&'()'$*%+,-.!/0+1)2'$#*(30+

!"#$%"&'()!"#$%&'#, p. !! !!
!
"! !! !"#$%&"'()*"&+$#(,&+#$#-#./(!"#$%&'&()*+&,-.-,/0%01%0()*1,23*4*5*3*167,"$8,9*18!
!
"" !! !"#$%&%'%#()*+#,-.#/00%#1.#2#,-%34,!"!"#$#%&''()*+,'#-./0)&1!!"#$%&'#(%)'#*!+*+#,-%./'#"0#12213!!
!
"%!! !"#$%&#ADA compliance reviews and a Letter of Finding, FTA made it clear that eligibility 

!"##$%&'(&)(#*()&+,-%&'(!",-(&"#&"../*!"#%&*#)*!"%(-&%0"%1&2$3&(4"5./(1&0(&!"#&6(%&%$&%0(&
!"#$#%&'$()*+)#%$,-#$,&.)$&+$/+&.$!"#$#%&'#$%&$0)#%-(*%-&(#$.&#%$&/%)($/+)1")(%)02$!"#$
!"#$%&'%()$"*%'+"'%'*",$)%'+*-./+-.'%'+$%"*$"%.0#$*%,"*&-.1%(-0#&'&-01%!.1'%2$%(-01&#$*$#3!!

 
!"#$%&'(')%'*('%+…there are times when I get off the bus [and] because of a lack 
!"#$%%&''()*&+,-)*(%+.(/01'+2!"3+4$5+263+$7+8!1+$)*&+1!+/&1+1!+75+9&'1(8$1(!8+!"#$!"#
!"#$%&'!$($)*#$&$+"##,'"&-./0!
!
!"# ASI claims that they based their determination of your ineligibility on your 
!"#!"#$%&'()*&%+)%+!)!(,&"'(-!(%.)!"#$%&'()*$+,'+$-./0$%.12(+(.1$)'-$)'34$(+$).04$
!"#$%&'()*+(,*%('*(-.'('*(*+()+*/('0.(1%23(1%'(!*.2(4*!"#$%&%'!"()*"+$),"-).'/"0)1""
!"#$%&'()'*%+$%',-$./$*-%$(.,'*0.12$'1+$+%2*01'*0.12$*-'*$3.)$01+0,'*%+$'1+$/.)1+$
!"#!$%#&"$"#'$#($#)!%*(#!+,%$-#!"$./$!*#,%)$!.$#&&%00$!"%$1203$$!
!
“!"#"$%&'(#&)'*+),+-!-+.($(#$('*&#+"/&0&1&/&#2+%3*#+4)'*&5"$+#6"+(1&/&#2+),+
!" !"#$%&'()'*)'+%,-")'*)!"# !"#$%$&'!"#!()'*$&+*$"&'!$&!*,)!-+#+*#+&'$*!')#.$/)!+#)+!
under !""!"#$$%&'(!"#$%&'&#$()!The simple fact that you only identified destinations in 
!"#$%&%!#'$!"(!$)#*#$(++#%%,-.#$!/$&/0$,%$1/!$($2*/2#*$#.,3,-,.,!&$4#!#*',1(!,/1$
base! !"#!$%&!'"($!)*'*$*#+!,-.$"/0!!"#$%&%"#'()*(%+%,%(%&-)."/($)&0*1*2"1*),*)
!""#$"#%!&'(%)(*$+#(,%&+!!"#$%&!"#$%&#'()#*%+#+,(-./.)#+%#(#/%0(+1%*#2."%,.#(*)#3.,.#
!"#$%&'#()!$*+&#+&'$"'$!"#$#+&$,"%(#)"!$*(-$(%%&--).,&/$0"1$*"1,2$#+&!$.&$
!"#$%&%"#'(()*+(%,%-(+*.!"#$%"%&"%'()&#(*"+),*#&!#&-)(#.!,%&)!'#/'.*((#%'0#/'&).#123#-%(#
!"#"$%&'"!(#)*#(#)&+(,-.*#&-'(&+(*.."++&/,"(0-$(1-2(3&*(45"!($-2#"(+"$3&."6 You would 
!"#$%&$&'()(%'&$*"+$,-+-#+-!.(#$#+(,.$/0&!$#0&$"+()(!$-!1$1&.#(!-#("!$"*$2"3+$#+(,$(.$
accessible, such a!"#$%!&"'%(#&!")*&+#),&*"-.".%("/+*")+!0&1#&*"-."234"*(')+5".%('"
!"#$#%#"#&'()*+!!,#,$-!
!



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

68!

! !
! !"#$%&&#'&()"#*+,#%-#./&&/$"up status as to the issue of!"#$%!&'%'(%')*+(!,-+.+/+-+("0!
!"#$%&"#'"()"*+",#+$%+#+$"-#'""&%.)%+"#-/)#0/'#1%'%+'%2*3+#".34353.3+-#5%*",#/!"#$%&"
!"#$%&'!'$'()%*+,$"-%+(.%-/0"-$%$1/'-%2(.'()#%$"%3#%4'$1'(%!" !"#$%&”!

 
!"##"$%&'%()*+)*,%-.%/01)+%23%4*),5#6%#5"*%7/7%8"09%!"0+"$6%:;<"%&'%=)1)>%
!"#$%&'()*+*,-.(/,-0&"%(1+2"0"&%,-%"30'(14,".(!"#$%""&!"#$%&#'()%"*+,"
Complaint No. !" "!!"! !"#"$%&'!()!"##$%"&'(!"#)$*+!,)$-.#$/+0"1"#)$
!"#$%&'($")*++,*1 #!" !!

 
! FTA made a similar point in these two ADA compliance reviews:!
 

!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'($%)*2/$,%,+/)'0+*,$+3,'
!"##$%%$"&'"(')*#+,"&'-"*.%'/)*#+,"&'-"*.%'01*&%$,23') ampton, Virginia, 
!"#$%&'()*+,*-&*.+"/+010+!"#$%*#*(2'34+5'3'23'(6&2+7*3-&)*!"#$%&'#()&"*#($+),"!"
#!""#!$%%$#!!"#$%&'()*+,&-$,(-&.$#/$+0!"#$!"%%&$!''(!)%!*+,!)"!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$ !"#$%"&$'()*'*+,*&-%.(!#!()*'*+/,*&-%./0122"-%3+!!
!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'1%2+,%&'0+*,$+3,'
!"#$%&'"(#()'$*+,(-'")(./*+01#$./*234*5'"6/* !"!#$%&'()&)*+,-.#/,-,+-,*01+#
!"#$%&"'()*+,%-.&"'/"$%"01'!"#$%!&'$()%#'(!"##!"#$!%&&'!"!"#$%&'()*+,&-$,(-&
!"#$"%&'!"#$%&&'#$(()$%*$+,-$%.!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
"&!! !"#$%&"'()*"&+$#(,&+#$#-#./(!"#$%&'&()*+&,-.-,/0%01%0()!"#$%!&!'!%!"(!"!"#$%&'!!
!
"' ! !"#$%&'()*(!&+$&%,'"#(-,./#'&0(1$&'2/"(3/2"!!"!"  Fed. Appx. 438, 439!"! !"#$%&'#

!""# !"!"#!$%&'()*+*),&'&-"+,&.&"/!!" !"#$#%#!&'#!!"  App D).!
!
"( !! !"#$%"&##$'()*+,$-,$).(/$0.$#1023(#4$.)%$0$'(0.+#%$&5(#$6)&$2)'-(-%/"!"#$!%&'(%!'&%)*(!"#$%

!"#$%&'$()%&*+,+%&$(-.$,(/"(+&*+0+*.12+3"*(,%(4+$(%#(4"#(5.&),+%&12(1/+2+,+"$6!
!
") !! !"#$%&"'()*"&+$#(,&+#$#-#./(!"#$%&'&()*+&,-.-,/0%01%0()*1,23*4*5*3*16!"!"#$%&'#!
!
"* !! !"#$%&'&()$*+$&,*%$#-#$./012*'+.($3(4*(5$&,'&$67&$*%$+/&$.2('3$5,'&$&(01(3'&83($5'%$

!"#$%&'('&)*+""),"+-)."()/001%!/#+$)/#&)2,/+)&"!34'#+/+%"#)567)3$'$)+")%#&%!/+')+,/+)+,%$)
!"#$"%&!'%"()*(+,!("-.""/"/(%"0'1&%12(3"4,%"(5'+"(15 !"#$%&'"#(')&'*+'"#!" !"#$%&#
!"#$%%"&'"'()*+)(,-./(0*$12'("0)+3240*(+()"%5"!+)1!"(0)+&'+!'(6$!(#$&'4)4$&+2("247434lity 
!"#$%&'()*&$+,-$.$/0&1),&2$",1$-3&"*%3&!"#$%&'()*&.$,$)-)/)456"/&15#,)-0&5*&,1$&"-$"3&
!"#$%&'"()$)*$&!+,$-).!-'/,)0/-)1-$+#'+1)"2*()!&'1'%'&'#3)%$"!,)2./+)#(!)#!4.!-$#2-!),$#$56!



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$"4,-5)'46,6+'-$%+564+.6$&'((+55+'-$'3$7,()6'n 
Roads (Hampton Roads Transit), Hampton, Virginia, !"#$%&'#($!!"#!"#$%&#!'!!

 
"+ !! !"#$%&'(%")#'!"#$%&'()*+,-.(/01'23&%(4%2"3035(6%110#37(!"#"$%"&'()*+$,'+-'./0/%0/-,+%'

!"#$#%#"#&'()*+,-#&#+,.")!"#$#%#"#&'!"!"#$%&'#!
!
%,!! !"#$%!#!&!#'()*+,-"'.#/.0,.1#-22/.33.2 !"#$%&%'(&!)*#$+%(,!-%"#-&!.&%(,!/'+'-%0#"!

!"##$%"&'()*!
 

!"#$"#%&'(Many of the determinations of conditional eligi!"#"$%&'(%&!)&$**&
restrictive. !""#$%&'()*+,-*$'.$%&(/*(,&(*(,/0*1)/*"-+/2/.*+,//#%,&$2)*&2/*(0"$%&##0*
!"#$%&'()*$'+%+*$#,(&,+!+-+,+%.(*$,.(/!"#$%!"$&'"($)*+%",$%!"-$#""($%*$+,"$.)"$#*%$
!""#$$%&'#( !"#$#%&#'#()*+,'*-+$%,..#,(%'-%,$$/)#%'",'%*0%,%.-1#(#&%1"##23",*(%*$%
!"#$%&'(#)#&*)#&+,&-./#$-.#+'"&',&getting to and from bus stops. !"#$%&#'"(%)*(%+,%
!"#$%&'#($")*#+#,($-.$-/0-+-01&2'$*#,#$,#31-,!"#$%#$&'(!)#*+#,-./#.$&!!$.#,!0'-.!#%1#'#
!"#$%&'%"%()*+,"!$%&-%&./+-%("'+%!"#$!%%&''()*&$+!,-$./$,0!1&*234!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-./"&,'")"0%*&*&1,)/","2*1*3*2*)4,$5,6"07$&7,8/$,97",6$8"0"',
!"##$%"&'()*+',+')+(#%-..#/0#0+,"&,+1&,"+-2+,(&3#$+4&(('#()+'/+5#,,'/5!"#!$%&!'(#)!
!"#$#%&'#$!($)&*#+,(-(,.$/0+1($'&2(-(,$20((1)03+-#$435$'(-4+%$"#(-#$%&$%-36(1$
!"#$%#"&'()%$*+#),&)$-#&$++#))(./#&0$%1)&2-&%"$3#/&$"#&)%(//&"#45("#'67!

! 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&+45$'3$"6.7'-$"8,-7+4$9/81+./7$%+1+7+'-:$
!"#$%&'()*+,%&-'(!"#!"#$%!"##$"!"##!"#$!

 
%!!! !"#$%&'#()(#*+,-.&/"*0#102&034#56(#'$/$074#!"#$%&$'($)%*+%,-./0$%1$2$&.(3-2(*3,%…!"#$%&'!

!"#$%&'($)*+'"%),-#%-#.).&/#.$)*.#)0&1#()*)2-'&2#)%')3*.%&2&3*%#)'.)('%)3*.%&2&3*%#)&()%.*1#4)
tr!"#"#$%&!"#$%&'$()*+,-.-$/0,-&12.$3%&3$3)&+.4$3!"#$#$%&'"$&()&*+)!),&(-.&$*.&!)/-#!),&"$,&
!"#!$%&'(')'&'!*$+",-&.$)%$.%!%/0'1%.$)#+%.$,1$#22&'3#1!+4$3-//%1!$#)'&'!'%+$!,$'1.%2%1.%1!&*$
!"#$%&'()*!+,-!(!"#$%&(!"#*.*./'(0+,-&1(!+%2(%&%3!(.,!(!,(4#"!*3*4#!%56!

 
Federal Transit Administration ADA Compliance!"#$%#&!'(!)%#*+#!,*-./%01!
!"#$%"&'(")*+,-.$,&' !"#$%&'!!

 
%"!! !"#$%&"'()%*&+$'(%&(,$-".$'$#/!!!"#$%&''#()$*)+)#$,-$!'+(./,')+)0,($1,'$2#,/3#$40)"$

!"#$%"&"'"(#)"*)'+(),*"'(-).'$'(#!"#$%&"!"#$%&&'#!"#!!" !!
!



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
%%!! !"##"$%&'%()*+)*,%-.%/01)+%23%4*),5#6%#5"*%7/7%8"09 Leader, Office of Civil Rights, 

!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)0'-1$+&'!"#$%""&!"#$%&#'()%"*+,"-./01&()2"3.4"08"!!"! !
!"!#$%&'())*%%'+*,-#)*%.'/$)0.'12%'($"*3*%.'4!3#52,$#!.'60!" !!

!
%&!! !"#$%#&'()*#+)$,-$!('+.&,()')/,+$0%1!2$(#345')/,+$6&&#+7/8$%9$:"/;"$&(,</!"#$

!"#$%&%$#!'$()*!+,"-$(."(#/$(%$)*0,#!."1!"#$#%"&!'()%!*!"#$#%#"#&'()!&!*+#,-&#.,/(!"#$%&&'
!"#$%&'$(!)&se unreasonable administrative !"#$%&'()&(*++,-.*&/' … .” !"# !"#"!
regulation at!!"#$%&%'%#()*+#,-.#/00%#1.#2340)*+#&.#5#,-%678%!

 
%'!! !"#$%&%'()#*+*#,-.!"#$%&'()'*#'+,-(#%&"./#%0(12','(1+3-(456(73.%/(!"#!$#%%&'(#)!*$*"+,&-$

!"#$%&$'&!(&'$&)(*(%()(#+$,-#".,#(/,))+$&0&!$(1$#2&+$(!'(/,#&$#2,#$#2&+$-3&$42&&)/2,(53$#2,#$
!"#$"%#&''%#%('#)"&&"$#*(''+)(,-.#!'/$-%-"$ , and that common wheelchair issues 
!"#$%&'()'*&!"#$$#!%$#&'"'(#)*%+",-%#)./.0.).(*%!#(#"-.1'(.,1$2!

 
Finding: “!"#$%&'()%*+,-(+'(#%(./0"(1"#"$.+2/#+%2'(%3(454(,%.)*"."2#/$-(
!"#"$#"%&'$()*'+','*'$-(,"&).(/%(01)$1)#($1)("!!*'2"%$3&(4/,'*'$-!"#$!%&&'(!')&!
!"#$%&%'$(')(*(+,'--'$(./""0,/*%123!"#$%!&'(')*$+,!"#$%&'"()%!#%*'+,%!-,%
!"#$"%&$"'%()*$+**%($,*(*-".")"-"$/('0($,*(122-"&1%$(1%!($,*(122-"&!"#$%&'()*+*#,&!*-.&
!"#$%#&#'()*+&),*$,-$#.)/)0).)&1$2",3.%$0#$(+%#$2,.#.1$0+2#%$,*$&"#$+44.)5+*&62$
!"#$#%&'%(')*+',-+.'/()%+'*+/0#1+'!*'!../+**+.'#2'!" !"#$!!"#$%&"!!"#$!#%&!%#!&'(!
!"#$%$&!"#$%"&'#&"&'("#))*$+#,&"-.(./"!"#$%#&'(')*$+)$,'-'+$(#./'&#$+)$-)0','+1$2'%($
!"#!$%&&!$!"&$'&()*!*+)$+,$#$-+%%+)$."&&/-"#*0$1"+2/'$3&$#''0&11&'$34$5&!0+$#1$
!"#$%!&!'$"(##)$"*&+,"$-(.(/(-('01! !

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/. !"#$%&'()'*#'+(,-(.'/0,1(2/3(4,5#61(
!"##$%&"'(!"!#$%&'()&)*+,-.#/,-,+-,*01+#2)-314)#$%&'(1,*4)#5)31)6!"
!"#$%!&'$()*+,-(!!" # 14, 200! !"#$%&'"()*+,-".&-)."#)/,0&,1"!"#$!%%&!"#$"!" !"
!"!#$!%$&'!('!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
# A similar finding appeared in:!
 

!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&,)+4,*$%+546+.4$"6,-5)'64,4+'-$#748'6+49:$#*;,-9:$
!"#$%&'()$!"#$%&'#!"Federal Transit Administration Compliance Review of Ca!"#$%&
!"#$%"&$'(%)*#+,%$)$",*'-.$/,%"$01'-23)*01'456'7,%81'!"!#$%&'()&)*+,-.#
!"#"$#"%&'$()*#+',*(-./01'"%,*(2*+'*34(!"#$%!&'$()%#'(13 #!"#$!%&&'!"#$%&'"()*+,-"
!"#$!%&"'(")*%!"#$%&&'!"!!"#!!" #!"#!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
%( ! !"#$%&"'()*"&+$#(,&+#$#-#./(Comprehensive ADA Paratransit Eligibility, !"#$%&'#!
 



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
%)!! !"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8+"$3"'($%)*+,9'(%3/.%9'

!"# !"#$%&#'(!"#$%&'!!!
!
%*!! !"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8%&.'($%)'9)3/$2/$%,"#':8%&.'

!"#$%&'(#)*'+,#-.'/01$23&'4)0"56#&'!""#""$#%&'()'!*!'+($,-#$#%&./0'1./.&/.%"2&'3#/425#'
!"#"$%&'(!)*+&,"%*&+!"#$%&'#()&"*+,-."!"##!"#$!"###!"#$%&'"()!"#$%&'$(&%)'*+'#,%!""#$ !"#!!" , 
available at !!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

!
%+!!!!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8+)"&&%*'9:)3/%*,'!"#$%&'(

!"#$%&'#()*+,-!./)+'012234)5%"0#(/)62%&'73/)!""#""$#%&'()'!*!'+($,-#$#%&./0'1./.&/.%"2&'
!"#$%&"'()*)&%+,'(-./+#)%.+/0'!"#$%!&'$()'!'*+',( !"##!"#$!"%%%!"#$%&'"()*+,-".&-)."/0'1!"
!"""#$%&$'"!!

!
&,!! !"#$%&"'()*"&+$#(,&+#$#-#./(!"#$%&'&()*+&,-.-,/0%01%0(!"#$%&"'"("&"#)*$+,-$."#!!
!
&!!! !"#$%!&$'#((#)$*+$%,-.,-/$)#/0).,-/$#1,/,2,1,(3$+*)$4",1.)#-$5(0(#.6!
 

! !"#$#%&$'()%#$*%+,&)%-#.,/(#',%#+$0/#$#1)')1*1#$2/#3,4)5-#6/4,7#7+)5+#5+)4.&/'#
!"#$%&'()&*+),"!"#$%&'('$%)&)#'$&*%&+,,")-+./%0&*(&+&-+!%.$&"!&1#+!0/+.2&$3!"#
!"#$%&%$'()(!)(*+,!$#-,.,/,-,!0$')12#++$314-5$"(6#$!1$21*+,5#)$!"#$2",-57+$
!"#$%$"#$"&'()!*!&+'&,'-.$'&/$'01$#"!"#$%&'('$%)*+&!
!
!"!"#$%#&'(#$&'()#'*%+"#&'(#,$-./0#!$)#12(#$!#&'(#34(+"!"#$%&'('$%)&*'&$+,$&,-&,.#/$&
!"#$%&''(!)&*+%',-./01*%"*/10%&%!-*-!"!"#$%&"'(%)"'(%"*+*",#-#'-#)./'"
!"#$#%#"#&'()*+,!--(.+/"0(,+1-#0!*(.2!&2!*(3(,2#"0(/10!*(&2!(4#1#4/4(3$!5(.#&2(&2!(
!""#"$!%&'()*(!%(!+,-$.(/),-+(0'(!0-'($)(,"'($1'(23'+ "!"#$%&'('$%)*&+$&,'&-"'',./%&
!"#!$!"%&%$'#($!"%)$*!+,,$-%$*.'%$,%/%,$.0$%,+1+-+,+!(2$-!"#$"#$%#&$'(&)#"*+"#"*(#,*$&-#.$"*#
an adult would be able to use fixed"!"#$%&'%!()*%&+"!%&",$%-.&/0%&121&34!4$!4-')$&
!"#$#%#"#&'()*+,!--(,./(,+/-#0!*(&1!(.%#"#&#!-(+2(&1!(3&!.45(6,1#"0(./0(.,,+4)./'#/$(
!"#$%&'()*+'"*%*,-.+.+/'*$./.0.$.%1'0*2!#3*'%)*'2).$"!"#$%&!'%(#!)*!+*,$-+*&!.#!)*!
!""#$%!&'()*+,*!&*!)-./*01(&*-2'&3*45() "!"#$%&'%!()*%+&,-*%&$.%&*.)/0&1)$.&2&
!"#$%"&"'()*+$,-+#)'-+)."/".0.)$1+2)'-+),-"&!)340&!)%+)*+$##+##+!5! !

 
!"##"$%&'%()*+)*,%-.%/&0*%12%34.5%67#)*,%636%8"49%!"4+"$5%:;7"%&'%<)=)>%
!"#$%!"#$%&%'()#*'(+!,-#.&/,+,!-'(-,0+"#$%1'2('3#!"#$!%%&! regarding FTA 
!"#$%&'()*+",*!" #0025 against Lakeland Area Mass Transit District d.b.a. 
!"#$%&'!())*+#"()!"#$%&'$()!"*'+,-)$!"../"!"#!" !!

 
&"!! !" !"#$#%# § 37.131!"#$!



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

ELIGIBILITY!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
&%!! !"#$%&'($)*'+*,-$&,&+*-.$/+%+.+*,$(ligibility to certain types of trips in several ADA 

!"#$%&'(!)*+),&)-./*&(!%01&(2*34)*5"%%"-&(2*5"0+6!
 

!"#$"#%&'(!"#$  !"#$%&'()$*+%+)$#,'-,+!+.+,+%/'%)'&)0-'+$*+1+*2#,&'.#&-*')$'%3-'
!"#!$%&'$(')*&')!"#$%&'()%*&%+,!-%,!%."*/0&"&1%!"#$%&'(!"#$!$ (d) of the DO!"#$#"
!"#$%&'()*+,+'&'"+,'-&',+"!.(/",!"+'!(/'()*+,)!,0!()!('("+,1$+',*)',2",(10)+"3,)*,'-",
!"#$#%&'%()$*%*+)*&#,-! !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-./!0 !"#$%&'!()"*!*&+,+(+&+-.!'*-*/0+1)-+$1"!$1!)1!+1'+2+'%)&3"!
!"#$%&'#()*(+&)&%,*%'*"-.*/0.1*2'"%.*-.23&$.4*2(%5.2*%5(#*!"#$#%&'()*(#+,)&#&-,&!%'.! !

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'0"&%6%$"'($%)*+,'
!"#$"#%&'"()*+",-#)*+-.%/%#-)*!"!#$%&'()&)*+,-.#/,-,+-,*01+#2)-314)#
!"#$%&'()*+,*-&*./ !"#$%&"'(%!)*+!!"##!"#$!%&&'!"#$%&'"()*+,-".&-)."
!"#"$%&!"#$!%%&, p!"#!"##!"" !"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
!"#$"#%&'(!"#$%&''(&)*%+,%,-()./%)(*+)01+%$"$%1,2'.(2(3+&)/%'&)&+)&3*0+%*()-01(%
!"#$%&$'$&()*+#!"#!"#$%&'%(rants conditional eligibility. !"#$%&'()*%+$!" CDTA 
!"#$%&'()*$'+%+*$#,(&,+!+-+,+%.(%*(!"#$%&&'()%*!+$,#-$!-%./'$#*'0$1!#$%*2$,-#3$2(%'0+(+45 
!"#$%&$%'&$&%()*$!++,-.!"%/$0&*$%*!1),$&",2$%&$!"#$from a particular destination. !"#$
!"#$%&%"#'()"*+$',$$ress an applicant’s functional ability, not a trip purpose or 
!"#$%&'("#)*+,$%-"$%.-/! !

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&,)+4,*$%+546+.4$"6,-5)'64,4+'-$#748'6+49:$
!"#$%&'()*+(,-./'( !"#$%&'#!"##$"!"##!"#!!

 
!"#$"#%&'(!"#$%&&'()%"*$+#)#(,#-$)."-(*(."%'$#'(/(0('(!"#$%&#'#()*+,-+#!&,)#).&)%(*#
!"#$%&'"(')$*+,&$&-'#*"./#'".*0'(0'"./'1(#/'*%%#(%#$*"/'2304"$(0*+'$&&3/'!5./0'&/6/#/'
!"#$%&'()*'+',#-(&-'(.!(#/'(01'2(*.&#'(-'*+$3'45”!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-./"&,0"))*&1,#$&'*)*$&0,$2,"3*1*4*3*)56,78!9:,0/$;3',;0",
!"#"$%$"&'()*!"#$!%&$'&()!*+,*&-./*$+'/#"&#0+"+$+!(&1#$2!1&$2#/&$1+)&).1)'(!(&'1&$3)!(&
!"#$%&'()%*#+!&#%,-./0%1#%0(2(3(0(45#678%9#$%'%&%#"-4(2:%#/&%'%94$#5!:#"&!.#:$(92#48%#
!"#$%&'()#%*(+,%-'(.$%*#%/'&#%011&'1&20)#%)304%#.252*2.2)6%7'&%8$20.6+2+%)&21+%'4.69,:!

 
!"#$#%!"#$%&'()*+,"-,.(,/"$0"1,22(%)+3"4)'',5"-,6($*)'"72)*8(9"
!"#$%&'#()*+,-.!/0)1234&$'550)+26627$"64##60)op. cit.!"##$"!!" !"#$!" !!

 



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
Finding: !"#$%&'(&)*+&,+)+-./$#)/'$0&'(&1'$,/)/'$#2&+2/3/4/2/)%&.#%&4+&)''&
!"#$!%&$%'"!"#$!"#$#"%&'()*+,)#!"#-&./)#((%/()*#.+)0&!"#$%&'$%&!(&)%*+,&'"-%+-%&+)%&
!"#$%&''"()*&+!,-(%.+-$!$.+&'(,'$)$/$'$!"(.+'"(0.*(!*&1,'(!.(&+-(0*.2(-$&'"3$3(%,+!,*34(
!"#$#%&#'#()*+,'*-+$%,$$.)#%'",'%'"#%/,'*0.#%,$$-1*,'#&%2*'"%'"#%&*$,3*4*'5%*$%-+45%
!"#$%%&'#()'"#*+!,'-$".#*/#/+#0+/1#2$!-3%$%#*+'!*1'"*!"#$%#&'(!)*+'!,+-*%!$.%!/#!%*#!
!"#$%&'()*+(%&,-&,./,0,/*"1#&.$$/$/&')&'2"0$1&')&)'($2&31"!$#&).&'($&/"4&)-&'2$"'5$.'&
!"#$%#%&'$()*#&+,!#-&,#&#."!/+*0#!1#1!1"treatment days.” !
!
Recommendation: “When determining the eligibility of applicants who indicate 
!" !"#$%"&#'()*$&+$&,$()-.//)!0)0$+1"+$+1)$0)+)(/&!"+&.!$!.+$2)$+(&3$,3)-&4-$56.!#7$+.$
!"#$%&'($#)!*+,),$-."/.&,01$23/$&!/4.&$2.$&.*!/.#$/'$%3"-/)'"!*$!2)*)/+$56.*)7)2*.$84."$
!"#"$"%&'()*+"%,$"#"-(!%./+%&$/0%+!)-*%12"3%$/+("%4+!%!"$#)5"6789!

 
!"#$#%#$&'()*+, !"#$%#&'#($)*!!"#$%&'%()*+&,%(-.,+"#%/0-1"*0+%2"1"+"&,3%
!"#$%&'()*+,%&-'(!"#$%&'#!"##$"!"##!"#!!

 
&&!! !"#$%&'(#)$)*+(*"%()$,+-.)(+.)/.""%'(#)$001'*$(./)$2$3)4%+5)676)0$%$.%$(/'.8)9:6)/.$."&)

!"#$%!&#'('#)*+,-!.")/#0/1!/23#!
 

!"#$"#%&'(!"#$%&'&#$()"*$&+,&-(&.$! !"#$%#&'()!&*+(,&!,-.-/-,-012&!"#$%&'("&)(*"#*+#
!"#$%&#'()*"+"a"!"#$%&'"$()%*++'"&*)",(-%"(#"&*)$#%).*)%+$/.*+-%*%)."/#%0"1.)%2$%343%
Complementary P!"!#"!$%&#'()&*&+)(,'!"#$%$&'(")*+(,-"./( !" !"#$%#&'!()!*+$')($,!
!"#$"! "!"#$%&''(")&*+,%&-$%&(,.%/0/%1.2'(!"! !"#$%&'#$#"$#!()"&*+),)-+*.&!"#$%&%"'#
!"#$%&'()"'*"$+",(#-"'./'#**01+#,(%'-$#,("2'23#0'"01-14101(!"#$%&"#''(#)%"*&"+#,("
!"##$%&'!"#$%&'%()*%+,-#."+/#&0.#1%(2%"&#.3#(%2%"&#,45+"! "!"#$%&''(")&*+,%&!$%&(,-%
!"!#$%&'()&)*+,-.#/,-,+-,*01+#)(1213()4#5%&',-) !"#$"!"  percent in past years. !"#
!"#$%&#'()$*+)#"$+)&%)',"-)+-./.0.-.$1)*"2)%"--+3)%#&4)!" !"#!10 percent in recent years, 
!"#$%"$&!'($)!*(+,*#$(-.$*!(.$-!!"#$%%&'"#()*"!" !"#!"  percent. !"#$#%&'()#*$%+&,%
!"#$"%&'(")*)+((")&*&,'&*'!!-.$'%&)*".&,"#*/'0*%1&*2+--0*!"#$%&'("#)'*$)+$"$,'&)-.)
!"#$%&"'#%#!'"&()*&!)+,&-*)%*./0&)*&/.1&!"&2#*"3+"2&+)&)$'1&)$"&-*)%*./&4,"$&+,"1&
!"#$ !"#"$%&%!$"#'()#!(*+#,")-%.",/#!"#$%&'()*+&'$%&),-$.#*),/$+'$011,+%0'/*$2"&$0.#$
!"#$%&'($)$*'+',*$)-!%)./.)0!12*$1$3"4%5)64%4"%43('")($%7'8$)3!!"#$$%&'()"*+,"!-."
!"#$%&"'! !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-.$,(/$*',0$)"&)*(1,#$&234*$&,)$,(001*#(&)4,56$,(7","1*8*91",2$7,
!"!#$%&'()&)*+,-.#/,-,+-,*01+#0)-213)4#567"#08%9(:#3%*01:)-#+8)#90)#%;#,#
!"#$"%&'()*'+(,,%&!()&"#+-".+(%%+"-+/0123$+'*4(#'"!"#$%&#'(")*!+&#$%!*+*!"#$
services. GHTD staff should be instructed to review and make ADA Complementary 
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!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#"$#"%&'$(&)#*'+)(,)$)#-'%"$'.%&(/.#("00("110'+"%$&2("%,(,'"0"! "!"#$%&''(")&*+,%&,%
!""#$"#%!&'()!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'1/))"3,+38,'
!"#$%tment of Transportation/Greater Hartford Transit District, Hartford, 
!"##$%&'%(&)*!""#""$#%&'()'!*!'+($,-#$#%&./0'1./.&/.%"2&'3#/425#'+.,.52&0'
Constraints!"#$%&'#()&"*'%)"!"##!"#$!"%%&!"#$%&'"()*+,-".&-)."/)0)12)," !"#$
!""# !"##$"!!" #!"#!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
&' !! !"#$%&&'())(&$*+($,-'.(&$.+-/.($0(*1((2$#3#$4%'%*'%2)/*$%2&$,'(($56(&$'-7*($)('8/.($/2$

!"#$#%!&'%()(%*'+,-./0*#%1#2.#&$3!
 

!"#!"#$%&!Requiring MATAPlus applicants to choose between ADA Complementary!
!"#"$#"%&'$(&)#*'+)("%,(#),-+),(."#)(/0),(#1-$)(2)%)/$&('&('%"33#13#'"$)4! !
!
!"#$%%"&'()*$& !!"!"#"$%&'()*$+',$-./(0-.$122)031+,%$4'-$,&.$!"#"5)(%$%.-603.$
to relinquish fixe!"#$%&'"#'!"#$!%&'($%#'(!)*%!""#$#%&'(()*+,!-!+./%0("+123#24+#$.+
!"#"$%&!"#'!()&%'&*("$%*+,&*$(*-*(./0)&12'&2/-"&3""$&4*-"$&%2"&!"#$!%&#'&#(%&)*&#+&
the other. Any individuals who decided not to have a MATAPlus ID made because of 
!"#$%&"'#&(%$"')*+%,(%&'-!.&!(+%#//(+!"#$%&'"()'*+,!"#$#%&"'(%)%*+,+-./0%12%
card. !"#$%&'()*+()&,-'(&("./.0.".12&#3$*")&0(&'(.4#1-1()&,$'&-""&.4).5.)*-"#&63$&
!"#$%&'$()"*+,)"$!+)-#.+.-!"+/0(+.1!+-+23435#'(+/06! !

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8".29+*'-$"%'
Transit Auth!"#$%&'()*)+,&(-./0#1,&*-22-11--,&!""#""$#%&'()'!*!'
!"#$%&#&'()*+,-)*)(*)'./(,0&*1/2&,!)$)2/(+,!"'.(*)/'(.3 !"#$%&"'(%!)(*+&,+-!
!"## 17, 2000!"#$%&'"()*+,-".&-)."/0102-"!"#$%%%!!!"#!" !"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
! !"#$#%&'(%'%()*)+'$%,-.)-/%)-0!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8",$/ "!"#$%&'"()*+%
Agency, Special Transportation Services, Miami, Florida, !""#""$#%&'()'!* !"
!"#$%&#&'()*+,-)*)(*)'./(,0&*1/2&,!)$)2/(+,!"'.(*)/'(.3, !"#$%!&'$()'*+%,+-(!"#!
#!"#$!%&&"!"#$%&'"()*+,-".&-)."/)*-)01)," !"#$%%&"!!"#$%!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&!"#$%$&'($)*+,'-.//0*+1&!!

 
&(!! An FTA ADA compliance review regarding “feeder service only” eligibility determinations 

!"#"$%&'!
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!
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$"#%&'(!" !"#$%%!&'"(%)#'*#!"+,"-%)&'*&-".!!!"!#$%!#&'(!$)*+,- eligibility to riders 
!"#$%&#'(%)*'+*#,"-*+'"./%)(,#"%.',0%&#'#he specific abilities of riders to get to and 
!"#$%&'(%()#*(%+**,+"(%)#%",-'.",%)/+)%012%3,,4(%)#%#5,"%!,,4,"%(,"6.7,%#3%&#)/%
!"#$%&'%())%*+,-$%+!./!$*!#%01%*2!$!%+,#!+$3%4"%(##,*,&"5%0!6(/$!%,"'&+7(*,&"%(0&/*%
!"#$%&'('!)$*+$,'-#,.$!*$/%'!$+*,$%$&0.$%!$%$!"#$%&!%'#"%$()"%#*%"+,%-'(.%/,",)0&'("&#'1%
HRT is planning to make feeder transfers only at selected bus stops that are 
!"#$%%!&'($)*'+,!-$)$!.'.#/*'+.'0!-/*!.1'.*!2)!3'+-&'%*4-!.5'6)'+%%!+3.'2$7!28')*+)'
!"#$%&'()*+!)&*$&,$*##-)*.$!&$/0&1)-#$2-&3(4#$,##-!"#$%!"&'(!$)*"$+,,$-"'.%$-*$"'/!"%$
!"#"$%&'"!()*""!"$(+"$,&-"(.'/01("/&2&3/"(4'!(#5"('""!(#.(%46"(#$4'+*"$+(4#(.'/0(
!"#$%&'("!)*+,'($+&#)-$(.),"/('$&)'0"&$($"#)-$**)/"#1*()$&)"2,"##$3"*4)*+&%)(/$5)($0"#6)
!"#$%&'%#()*+,(-%,.")/0*,"1,"#)*,"2%3/#4,1%%5%3,$%!"#$%&'(&$%!')#*&!#+%!,&$(-.+&!%,-.'&
!"#$#%&'%($"(!$)#"&*'+,#-.#%!/"!01$"()2#)-"/#(,!3%#$"4#1-&)4#4!%1-&,$/+#&%+#-.#(5+#
!"#$%&"'! !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-For applicants who might benefit from paratransit feeder 
!"#$%&"'()*+(!,-./0(%0"12%34(2,"(!5"&%6&(2#7$"/(7!"#"$"%&'()'$*%'+%,&(-'"-'$*%'%#"."!"#"$/'
!"#"$%&'(#&)'*('!*#+"'*(,,-.*#+"/"*0)'!&#&)'/*)1*"-&2&3&-&#.*#)*$"45"/#"!*#$&,/*#)*
decide if feeder service is appropr!"#$%&'(%#)$%#(!*%!+%,-$.#!'+/%!"#$%&'()*%+))'&%,-!%
!"#"$%&#'%%(%&#)%&*+,%#-.%/#+!#+)#"0%&1!+"/!""#$%&!'()"&$!*+$!,,-.,-(!/&$-!/0&-$/0!*$
!"#$%&'()##*#$(+#$,%-#(./(0!/1!"#$%!&'!"(")*!+),-!)"./"%+"$0!!"#$%&'()*%+$,-$./0$
determines that an applicant can travel up to !"# "!"#$%&'%($&%&'%)*+%,-'!%./0%0&'102%
!""#"$%&"$'()"%*(+,-%./01%2"%.3"$"#%4,"/%-,"%#!"#$%&'(#)(#*'()+!,!%($%-(-'"#!%$#!)%(
!"#$%&'$%#()$#'*+',%'-$(,$.#'/%'#!"#$%!"#$"!"#$%&!"#"$%&$'()*+,)#"-./)012"01)/3)341&)
!""#"$%&"$'()"%*+,-%!*$%.$(/&%!*$%01()1%.1"%$(#"$%)2+%.$2'",%(+#"/"+#"+.,-%*+%*+"%"+#%
(thus eliminating double feeders and potentially significantly long trips).! !

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$"4,-5)'46,6+'-$%+564+.6$&'((+55+'-$'3$
!"#$%&'()&"*+(,!"#$%&'()&"*+(-."'+/%01(!"#$%&'1(2/.3/'/"1( !"#$%&'#($pp. !" !
!"#$!! !!

 
&)!! !"#"$%&'()*'*+*',-./&0%1,"'$"#0"234'01,&56017'89"':-&&-2017'89$""4'$"%!"#$%&"#%

!"#!$%&'"#()*+)(),+#&-",)+)'"#()"(+#.(/,"0(+#1(,23%',2.(2$'4'5'$')1"!"#$%"&'$(()*+%,"+%-'
!"#$%&'()'*+#,-&)&.'/0'#0)'!$1"'+),-)23'456'7#$0&'8"98'8")'8+90!-8'9:)01;'<!"#$%&'
!""#$!%&#'()*#+!,)-.#/!,+)&/%,01-/&%&!-,)&-)%,$)2/-")&3#)!,&#/4!#50)!2)%11'icants indicate 
!"#!$!"%&$%&$'(()()*+$!

 
Federal Transit Administration ADA Compliance Review of Rochester"Genesee 
!"#$%&'()*+'&,-%+.'.$%&)/0.1%+$.2)3!"!"#$%&'"()*+,-+.&'/+0'1(.2&' !""#""$#%&'()'



!

!
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Topic Guides on ADA Transportation ! !

!"#$#%#"#&' !
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

3!
!"!#$%&'()&)*+,-.#/,-,+-,*01+#2)-314)#$,',41+.#$%*0+-,1*+0!"#$%!"#$%!&'()%*+%,&
!"## 21, 2002!"#$%&'"()*+,-".&-)."/0-+1),"!"#$!%%&!"#$"!" !"#$#%&#'&("#)!
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
! !"#$%&'%()*+'$*,)*$*-)&./0-*)*%0&$!"#$%!&$'#%(!$')%$*+,-++$++.$(!+#"'#+/0+$1/$(!#!'%2+#3"'#

photo IDs should be free of charge in these two additional ADA compliance reviews: !
 

!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4,56$789*+.$"5,-:)'5;,;+'-$&'5)<$=47"&>?$4,56?$
!"#$%"%&'!"#$%&'#$!"#!" !"#$!!" .!
!
!"#$# !"#$%&'()*+,-#.-/)-0#%1#$-+23*(#45)%#63*+7)2#"825%3)29#:$46";<#$%(8&=87<#
!"#$%&!"#$%&'#!"#$"!" !"#$!!" .!

!
&*!! !"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'!"!# Compliance Review of Autoridad Metropolitana de 

!"#$%"&'&()!*!+,(-./(0"./,(1"'2#$(345$ !"#$%&'#()&"*#($+),"2007!"#$!"#$%&!
!
&+!! In many ADA compliance reviews, including the following eleven, FTA addressed transit 

!"#$%&'(!)*+,#'-.')$(.,/'!00*)%!$-1'-2#&'2!3#'!',)"2-'-.'1#,3)%#')('#*)")4)*)-&'5#%)1).$1'-!6#'
!"#$%&'()*#'21!"#$s!!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4,56*,-7$"5,- !"#$%&'"("!#)*#"+($,-.%/0$1*2#"'+)30$
Maryland, !"#$%&'#!"#$"!" !!
!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8+/)""$'9%&&":'($%)*+,'
Authority, Springfield, Massachusetts, !""#""$#%&'()'!*!'+($,-#$#%&./0'
!"#"$#"%&'$()*#+',*(-".",'$/(-0%&$#"'%$&!!"#$%&"'(%!)&*+!!"##!"#$!%&&%!"#$%&'"()*+,-"
!"#$!%&"'(")* !"#$!"%%&!"#$"!" !"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$0'.4/5 !"#"!"#"$""%&"'()#*+%,-*#$.)-/*/()#%
Authority (R"!"#$%&'"()*+,-+.&'/+0'1(.2&' !"#$%&'#(!"#!"#!!
!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8/*'-)9"&"*'1/:),;'
!"#$%&%'(#)*+,$)*-&%$#)#(%*+./#0%$(#1+2!,.34+5%-+.*6"'"-4+7)'(8%$*()4+!"#$%&'()*+
!"#$"!"#$"%&%"'#()*+(+,-./0"1./.-/.,23-"4+/536+!"#$%&$'("!"##!"#$!%&&", Final 
!"#$%&'()&"('*+,+-&'!"#!$$%"!"#!!" , available at 
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 



!

!
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

TOPIC 
!"#$% !

!! !

! !
! !"#"$"#%&'()*+,-.#/.0*.1#&2#!3+,4(&35+5*&,#$*453*-5#%&''*44*&,#&2#6+'(5&,#
!"#$%&'(#)*+",&!"#$%&-.#,%/+01&(#)*+",1&2/.3/,/#1&!"#$%&'#!"#$"!! !!
!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'-&%."#%"Contra Costa 
!"#$%&'()&%'"&*'(+,-(!"#$%&'.(#$/(0#$!"#$%&'(&)!*$+!,#-$!.$/'0!1#$%('2!3'(2#'&2!
!"#$%&'()*+,*-.'(/*,0123-0*'(!"#$%&'()*+,*-&*.+"/+010+!"#$%*#*(2'34+5'3'23'(6&2+
!"#$%&", conducted February !"##!"#$!"%%&!"#$%&'"()*+,-".&-)."/&,01"!"#$%&&'!"!
!!"#!"##!"#!"#$#%&#'&("#)"!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!
!
FTA ADA Compliance Review of Capital District Transportation Authority, Albany, 
!"#$%&'()$op. cit.!"##$"!" !"#$!!" !!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4/56'7 !"#$!%&'()*!+())&',(*!!"#$%&'#!"#$"!! !!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4,56+-78'-$9/8:')'*+8,-$#:/,$":,-5+8$#;86':+8<$
!"#$%$&'(")*+,-./0-'(1232'( !"#$%&'#!"#$"!" .!
!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'!"!# !"#$%&'()*+,*-&*.+"/+012"3&4'4+
Metropolitana de Autobuses (A!"# !"#$%&'(!"#$%"&'$%!"(')*+,"-./,!"!"#$%&'!!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$%/*,2,4/$"4,-5+6$&'4)'4,6+'-7$%'1/47$%/*,2,4/7$
!"#$%&'#($!!"#!" !"#$!!" !!

!
', !! Federal Transit Administration ADA Compliance Review of Detroit Department of 

!"#$%&'"(#()'$*+,-("')(*+.) !"#$%&'(!""#""$#%&'()'!*!'+($,-#$#%&./0'1./.&/.%"2&'3#/425#'
!"#"$%&'(!)*+&,"%*&+!"#$%&'#()&"*)+(),-)." !"#!"#$!%&&%!"#$%&'"()*+,-".&-)."/0'1"!"#$%&&'!"
!"#!" , available at !!!"#$%"&'$ !"#$%&'$'()'"*+,%-.-%&'$'(/)'"*+,/0122!*+3(!!

!
'! !! !"#$%&'#()(#*+,-.&/"*0#102&034#56(#7+8"9#&$#/**0-$/:.0#$%/$4#&7#/..#/--.&*/"$'#/10#"+$#+".;#

!"#$%!"&'()'*)+,-"("'.',.,"!'.,,-%*.(%)/'0)!+1'2$('.-3)'()',.!(%*%,.("'%/'./'%/ "!"#$%&'
!"#$%&!$'()"*+,%(-."/#!,")0!"##$##%$&'(!')$&!')$!!"#!"#$%&'()*$%"+,'-%,.'%)*"!"#$%&'
!""#""$#%&'(!

 
!"#$"#%&'(Metro has defined its eligibility process such that the application is 
!"#$%&'&()!"#$%"&#%'("!"#$%&'($$"$$)"&*+'!"#$%&'(&)*+#&#)"(%",%-&.$),'&/"%$&
determinations within !"#!"# !"#$%"$&'( 4!"#!$%&!!" !"##$%&"'%()*!%)!'+,!-,.%,/!',"01*!
!"#$%&'()'"$$%*+",*(-!'.%&/'0&,1&!"#$%&'(#%")#*!'!+,!&#-.# !""# !"!"#$%
!""#$%!&$'()*&''+*!&*#,!)&*90!"#$%!#&"!'()!#** !"#$%"&'()%&&*)+,)%&)!"# !"#$%&!!"#$#
!"#$%&$'(!""#$ !"#$%&'()&*+,(-+&"*%.(/#$+,0&1(*2!"#$%!&$'!((")*"$#("+,,&$-+#$)'"



!

!
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!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

78!

! !
!"#$%&&'()*+,-.'()+/%0%",'(-0'#(&+1#"+!" !"#!!! !"#$%&'(')!*%%&+"*(+#,-!.+(/+,!!
!"#!"#$%”!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4/56'7$859$:';+<7$4+<<';6+7$!"#$%&'#!"#$"!" !!

!
'" !!National Transit Institute, !"#$%&'&()*+&,-.-,/0%01%0()*1!"#$%$&$#$'()!*+,!-$'!!
!
'%!! !"#$%&'#()(#*+,-.&/"*0#102&034#56(#'$/$07#$%0#!" !"#$%!&'()*%!+,-*!.'/'),0!-1!02'!

completed application form, since not all applicants must appear in person for interviews 
!"#$%&'()"*+,%"!-'!../..0/"+.1' !

 
!"#$"#%&'(!"#$%&'()*+,*-&!"#$!%&'()*'%+#,-)#!" "!"#$!%&%'()*"&)+*$,'+-%..$&+$.&"'&$
!"#$%&'(#)&#)$&*+#$%,*$-&)!.&'$$+&)$/0&!+0&1%("$..*(+!/&,$%*23!#*(+&)!.&'$$+&
!"#"$%"&'())"(!*'+,'-"'$.#,.*$*+".+'/$+0'+0"'!"123(+,!4'!"52$!"6".+*'7,!'+$6"34'
!"#$%&&'()*!"#$%&'&(&%&)*#+$)$,-&./)&!.01!!"#$%&'(37.125(c) of the regulations states 
!"#!$!"%$&'()%**+,-$!+.%$/%-+,*$0&(,$'%)%!"#$%&$'$(%)"*+#+$'""*!('#!%,-$Because 
!"#$%&'$(%)'*+$,)$%&-*$&../0(&+,'$1&0/$0+$&../0(&,0)+'$.20)2$,)$0+"!"#$%&'(&)"#*("+$,'
!"#$21"!"#$%&'()**+,-$.+/)$0)-+,*$1%',$&)()+%!"#$"!!"#$%&'(")"*#+''(,$+),%-#.%/&0#
!"#$%&'#$(#)*&(#+$%,$-."#+*/#$01+$",/+$01$&1%#(2&#3$&-$1,%$3&%"&1!"#$!%&'"(&)!&*!"#$!
!""#$%!&'()!"#"$%&$'()*+,)%--$".%*"/0)1/&#)/0$')%232)"04"5"46%$2)*/)-&/5"4,)*+,)0%#,2)
!"#$%!"&''(!)*+'#,-!# !"#$%&$!'#("!(&)$*+$#&!&,,"!"#$The time required by HRT to 
!"#$"%&'()*'!"+",-"',)./!0(&,/)'.!/0'1!/."%%,/)(2%'(2%/',%')/&'3,&4,)'&4"'+/)&!/2'/.'
!"#$%&&'()%*!+! !

 
FTA ADA Compliance Review of Transportation District Commission of 
!"#$%&'()&"*+(,!"#$%&'()&"*+(-."'+/%01(!"#$%&'1(2/.3/'/ !"#op. cit., !!"#!" !
!"#$!" .!

 
'& !! !"#$%&%'()#*+*#,-./)0(",%#'%&0%1$#0",)230"4#56%#7-))-10"4#51-8#9:*#7-2"3#56(5#5'("$05#

!"#$%&#'()**+(,#--(*.#/(!"  days to make eligibility decisions and offered suggestions for 
!"#$%&'()*+")*&,")*-."'/)) !

!
! !"#$%&'()*%+$',-%#$!"#$"%&'()'&*"+&',)"-$'&-.-'+/&()#&')0+"&12&'*&!"# !"#$%!&'!(')*+,&,!

!"#$#%&'&(&%&!)$*#!#+,&-.!&/-$0+/1#223$456$2!.!#*7!
 

!"#$"#%&'()*+',"-+'./0-'123-",,45'0.'4'6/",,+#'4775"84,"0#'4#$'4#'"#"!"#$%&'
!"#$%&!$'(!)()!*"!+,-"#(-".(,/01.(2$(-"(!34$.!3$"#(#/(565( !"#$%&#&'()*+,
!"#"$#"%&'$()*'+',*)('%-'.'-/"*&(0,$"'%'%+("11)&&($0(&)#.'1)2(34)(".)#"+)(%/5,)#(06(
!"#$%&'%()*%!""# !"#$%&'!(#"!!" !"#$%!&'()''*!+','-.(!/0!)+-(('*!#..1-,#(-/*!#*"!(2'!



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"#  ADA PARATRANSIT!

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!" "!"#$%&'($$"$$)"&*+',-.$'/"0#"($"/'*%'!!" days in the !""# !"#$%&'(!!)'*+,!did not 
!"#$%"&'%()*+,$&-"-.)&%-)%.($&-./'%-!$%0$"1)&%/)0%-!$%$2-$&($(%3$0.)(%4$-5$$&%
!""#$%!&$'()*+,-$**$'()!(.)$( "!"#$%&'($$"$$)"&*+,!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-!"#$%&'(%)*+&#,-"&,.#/%0&#%&$"+)."&#("&#/1"&2$%1&$"."/3#&%2&,&
!"#$$%&'())*#+($#,&'$,'+,&-.+$#&/'(&'#&"!"#$%&'($$"$$)"&*+',$'%&"')"(&$'%-'.%/&0'
!"#$%&'(!)*&+*,-.&$(!&!"(&./!(&0*)&!"(&#1"!"#$%&'($$"$$)"&*'+",%#"'*-"'.#/**"&'
!""#$%!&$'()!(*)"+',-..$'(!#)/-+$0%!&$'()1!.)2--().324$&&-*5)6('&1-+)4-!(.)',)
!"#$%&'()*+")*&,")-./')&-)*0)+/1")*+")/..2&%/'*)3!&'()*+"!"#$%%&'!())*$+(%$,'!-,#.!
!"#$%&'()**+'"!,$-)&+./!0+'"$0'$01)$+""!"#$%&'($$"$$)"&*+',"*'(&%*-"#'!%$$./.0.*1'.$'
!"#$%&'()*'#!&'#+,"!"#$%&'($$"$$)"&*'+,*-,&'%&"'%#'*+%'+"".$'%/'#"0",!*'%/'*-"'
!""#$%!&$'()! !

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4/56'7$859$:';+<7$4+<!"#$%&'op. cit.!"##$"!"#
!"#$!! !!

 
! !"#$%"$&"'()*+$!,!$-'./0%&"-*$+*1%*23$45!$6(&(*#7!
 

Finding: “Based on the sample of application files reviewed by the assessment 
!"#$%&!" !"#$%#&'!()!*#'#$+,&-',(&!*#%,.,(&.!+-*#!/#'0##&!1234!-&*!5#"'#+/#$!
!""! !"##$"%!&'!("!"#$%&"'#()'*"+#$,%'#!" !"#$%&!'()$!*+,-.!/*01*(.!23!#))!
!"#"$%&'(#&)'*+,"$"+%(!"+&'+-"**+#.('+!" !"#$%&!'()*+$"!"#$%&'!()!*%&+,&
!"#"$%&'(#&)'*+!,$&'-+#.&*+/"$&)!+#))0+1)'-"$+#.('+!" !"#$%&!'()!%*+,-(!,.!,()!/)*!
!"#$#%#"#&'()!&!*+#,-&#.,(/*.0!11(-//!-*1(&.(%!!"#$%&'()%'$*!%#!+,&-!.#$*!/,.0-1!'$!
!"#$%&'()*+,&'&-#().'(")/01 !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-!"#$%#&'()**'+,',#"-."#/01#()+%$,'&#2.3%#")#%"&'.*4$+'#"-'#
!"#$#%#"#&'()!&!*+#,-&#.,/(0*.1!//(-,)(&.(#+0*.2!(&3!(!41#!,1'(.5(&3!(/&-6(
!"#$%#&'()*+"#,'-+.,'%(/0**1%22%3'(!"#$%"&'(%")#*&"+,-&"(-!,+".%"#//'(01-&,%23!
!
! ! ! !"#$%"&&'()"*+,%)"''%+-%,).$/0'$%"*%(*"!"#$%&'(&)"#*("+',-)"#')."/'.,*"'

! !"#$%&%'(&)%(*##$+,*&+!-(.!/"0(!"#$%&''()*&$+,%*&((-%./0%,+&1%*23(4%&,5%
!""#$%!&'()*+,'+,-)'+,.)+!/,)%01"#,',2)!##)(, !"#$%&'$('")*'+,,!"#$%"&'()&*+, 
!"#$%&"'(#&'))*+,'$-.&/0+$1&-"#&'))*+,'-+2$&3204&5+-"&-"#4&to the in"!"#$%&'
!"#$%&!$'()!"#$%&'($%)*+,-"'%(.%/$/+')0.1+$2"*+/-"*1+(+3"4+5%*0$"/+#"6%"4%*7+
!"#$%&&'()%!(*+$,*-.$(+$&-#&%-%!(*+$,*-$!"#$(+!#-/(#0$%+1$)*2'1$0*-3$0(!"$!"#$
!""#$%!&'!"#!$!!"!"#$"%#&!''!"(#!")*+&$,!*"-#!"#$%&'()*%+))'&%,"-%!" "!"#$
!"#$%&&'()*+',%*+#*-%)'(!"#!#$%!#&'%!()!#$%!&*#%+,&%-.!!"#$%&'(#)'*%#+',-,.)"+#
!"#$%&'()*'+,"$-"!'*."('/),0&'$,"'0$1#"!'2$+3'-)'$44#1+$(-&'/),'01(),'
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

TOPIC 
!"#$% !

!" !

! !
!"#$$#!%$&!'&(!'&#%(!'")*#!%&*+)*&#$&,!--.!"#$%&'%(&)"%*+%",#%-."#)/-#01%
!""#$%&'(%&)*+#,*$%"person interviews should be promptly scheduled. !

!
! ! ! !"#$%"%&"'"($)%*+,$-./$%0'1$)#0$2*%34)%1,$%+$)105+"104'%*6$+0"/0*1*%)"1,$)%1,"'%

!""#$%&'()*+(,+-)%./!)%#&(01+/%!"%2)2()#(/-+!)+(their own interview sc!"#$%"&'(
!"#$%&''#()$*'+%),%#$-.$+//-0,(1$%#'),2%+),-($3*#%,+/,3)3$)-$3#)$)"#,'$-0($
!"#$%&'$(#)!('$%(*+(),()-$.)/$(+0(+,'1()2+&*(0+&.(3,*$.-3$4!(5$.(%)1(0+.()!!"#$%&"
!"#$%&'()$'*+''&),-.) ! !!"#$%&'&()$!"#$%&&%.!

!
! ! ! !"#$%"&'("&#")*+,&%-"*'"#&.+&/"-'01%*'0!"#$!!%&'"()!%#%*+'*,#("&#-'.""!"#!$#

all determination recommendations made!"#!$%&'()*+'(,-!./%*(+0(1'12!!"#$
example, the Certification Coordinator might review all recommendations for 
conditional eligibility or denials of eligibility but might only rand!"#$%&'!("!"#!$%
!"#$%%"&'()*$&+,!"#$%&'"&()*)"&+,$-,).)/),)*01$Alternatively, other duties now 
!""#$%&'()*()+&(,&-)#./!)#*%(,**-'#%!)*-(0#$+)(1&(!""#$%&'()*(*)+&-(")!2()*(
!""#$%&'(%)#%*+',-%.#('%)/.'%('0/'$/,1%'"/1/2/"/)3%('4#..',-!)/#,*5! !

 
!"#$#%#$&'()* iance Review of Transportation District Commission of 
!"#$%&'()&"*+(,!"#$%&'()&"*+(-."'+/%01(!"#$%&'1(2/.3/'/"1( !"#$%&'#($!!"#32!
$!!! !!

 
'' !! !"#$%&"'()*"&+$#(,&+#$#-#./(!"#$%&'&()*+&,-.-,/0%01%0()*1,23*4*5*3*16!"!"#$%&'!!
!
'( !! Kevin Irvine, !"#$%#&'("!(!"#$%&'!"#$%&'()*+,#'-.#/'")(+-#0!(.1-,#2)3'4)()*+#5)67!"#$%&'(!)*+#

!"#$%&'&"(&$)*"#+$!"!#$%&%'&%()*'#+,*-*.*,*'/0#123#'2#4%56#728&#9%)6!"##$"!"#!"#!2003!!
!"!#$!%$&'!('
www.equipforequality.org/programs/transportationrights/info_paratransit.php!!

!
') !! !"#$%&'(%")#'*&+,%-$'./01234'!"#"$%&'&'()*!*)+,$,#$,'-&#)./&(&0&/&#12)*')*33$4,567)

!"#$%&'()*%&$*+,%#&#&-*.%/(,#%01!"#$%&'()*+(",-.-!"/0)0%*"!""#$ !""#!!"#!"#!!
!
'* !! !"#$%&'(%"!"#$%&'()*#+,-./01#!"#"$%&'&'()*!*)+,$,#$,'-&#)./&(&0&/&#12)*')*33$4,567)

Guidance, and Training Materials, !"#$%&'!"#$$!!"!#!"#$!
!
'+ !! A number of ADA compliance reviews, including these five, exemplify the trend in FTA 

findings regarding denials based merel!"#$"%$&#$'%'()$("%$*#+,-(%#$"%$".-.)+"-../%&-(%#$"
!"#$%&'!

 



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
FOR!"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

3!
Finding: “!"#$%&'()$"*+%$,)-.-*)"*(/.*+'+.%*'++0)1'()$"*#$%&*2$&.()&.2*#')02*($*
!""#$!%&'()$&*$&+!"#$#%!$&''()*&"#+,$,)#-&#)."/$!"#$%&'()*("&$+$,$&$-.(,%'"/(')&"&.()#(
!"#$%&'(!$")!")(*+)',,-!.'(!$ !"#$%&"'!(")%$#*++,$!'-".*%/,0.'/,$!"#$%&"&'1"!$/"
!"#!$%&'(&!))*+)*,! !"#$!"#$%&''()(*$&+%($,*-.&)(*$%(/%0-#/#$)#'%'1-($2%)"#%&00#&+/%
!"#$%&&'()*+,(-+-.-*/(0%.%")!"#$!%"&'()!*!%"*&#+(&),#"-('.&!"#$%& 91!"##$%&"'()!%'!
!"#$%&'!$!"(##$)#&('$*"+$*#(#$,-,!,&..)!"#$%#"!#&%'%(%&%)*!+$"!,-.!+//#+&#"0!!!"#$%!"#
!"#"$%"&"#'()"%$"*(+(!"#$%&'()*&$%&#$+,,#+"-$!"#$%&$'"()"#$*$+,"-$+&./0"()"$/&1&2&/&,3"
!"#$%&'(&)!*+(%*,!*%!((&*&$'!"%&'-$./!"#$%&'#()"&)!*+&,++%&)+-./0-1&!"#$"%&'()*+%
obtain additional clarifying information !"#$%"&'"()*(+&",*+*!*,*-)&!./"'&$(&
!"#$"%!%&'"&($)(*"#+',)(!"-$).,&!$"(!"(,//+!#,&!$"(-$).%0! !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-./!0/,12$34',#$&1*'"5,%(6*&7,*),1)(&'(5',85$#"'35",)$,%(6",
!"##"$"!"#$%&&'#()#%""&*$%+('#%+,-).#+%/0,#".)10''*)+%&'#*1#,0+*%&#)1#0&*2*3*&*(4#*'!
!"#$%&'($)#*"+"*,&-.#)&/#00&100(/&1$2&#$'(++"'3&#$4(+513#($&3(&!"&'(++"'3"*&1$*&
!"#$%&'('&)*#&)+",'#,%*--.)*/"%&),0')#''&)1"()$"2')*++'*-$34!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'!"#$%&%'(#)*+
!"#$%"$&'$()*&+,$%-)"&!."/0,)"1&23!'+!45&!"#!"#!$%&'()*+!$%!""#""$#%&'()'
!"!#$%&'()&)*+,-.#/,-,+-,*01+#2)-314)#$,',41+.#$%*0+-,1*+0!"#$%&'#()&"
!"#$"%&"'( 10 #!"#$!%&&"!"#$%&'"()*+,-".&-)."/&,01"!"#$%&&%#!" ! . !"##!"#, 
!"!#$!%$&'!(!www.fta.dot.gov/civilrights/ada/civil_rights_3899.html.!

 
!"#$"#%&'(!"#$%&$'"()"#$*$+,"-$+&./0"()"$/&1&2&/&,3"&+-&*.,$-",4.,"-$+&./0".#$"2.0$-"
!"#$%!&'()'#%*+()*%*',('-).(#/",-()'-)',0%'"++!-1",-()'.(#/'2-,0'!-/-,%3'
!"#$%&'()"#*(+%",-+*."//"0 "!"#$%&'#!"" !"#$%&'()*(%$+,-(.*)/,''")%$!'0!"!#$%!&#!
!"#$%#&'()*$*##+#%$!,$-#$-(*#%$,&$'&.,&*'*!#&.'#*$'&$!"#$(&*/#0*$!,$!"#!"#$%&'()%!
!"#$%&#'(()!*'$!+",#These individuals could have misunderstood the questions or 
!"#$%&'()*&'(%&%!"#$%&'(#)*+%,&!-.(&/,(0)1*2(!"#!"# "!"#$%&'#&'(#)""*%+),&#-.#
!"#$%&'()*$++,)!"-+&.)/-%&'()0"0-1&2"3$&0$$!&2$-'*/-&#"4,!5&"!&"66/("7$&
!"#$#%#"#&'()!&!*+#,-&#.,(#,(&/!0!(1-0!02” 
 
Recommendation: “If there are inconsistencies in responses to questions in the 
!""#$%!&$'()*'+,-)'+)$*)!""#$%!(!"#$%%&$'#!(#)$*&#)$+#+,-./0!1#.(2%0&!,34#!)&#5('26#
!"#$%&'()%&*+,-.%/+--+0%,1%02'*%'*3%(11-24(5'%67%1*+53%63/+83%.357259%3-29262-2'7%
based on these inconsistencies or incomplete responses.” 

 
FTA ADA Compliance Review of Connecticut Department of 
!"#$%&!"#$#%!&'(")$#)"*+$"#,!"-*."$&/%#*0%/#"%1#2*+$"#,!"-2*3!&&)1#%14#2*!
!"#$%&'#!"##$!"#!"#$!!!" #!"#!!



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&' !
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
! !"#"$%&'()*")+,'%--.%&.*'")'/0.,.'/0&..'%**"/"1)%$'232'41#-$"%)4.'&.5".6,7!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8/9,:"%*,"$)'
!"##$%&'(#)!"#$!%&'($)!)*(%"+,)-($*)."/012#+34"2-*5!675'-*!4"27%%&.58!%*!4"
!""#""$#%&'()'!*!'+($,-#$#%&./0'1./.&/.%"2&'3#/425#'+.,.52&0'+(%"&/.2%&"!"
conducted March !"#!"#$!%###!"#$%&'"()*+,-".&-)."/+0)12), !"#$!%&&&!"!
!"#!" , available at !!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!"!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&+45$'3$"6.7'-$"8,-7+4$9/81+./7$%+1+7+'-:$
!"#$%&'()*+,%&-'(!"#$%&'#!"#$"!" !!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&/-45,*$6/2$7'58!"#$%&'()!*+(',-&+.(.%&'!
Authority, Syracuse, New York, !"#$%&'#!"#$"!" !!

#
(, !! !"#$%&%'()#*+*#,-./)0(",%#'%&0%1$2#0",)340"5#67%$%#61-2#89*#:-3"4#67(6#6'("$06#(5%",0%$#

!"#$%&'()&*+!)&"&,-%($,(.##/!0.,-%(-1.-(".2(3&(+,)&.%$,.3/2(3+)'&,%$"&4!
 

!"#$"#%&'(!)**)+"#!"#$%"&%#%'()*+#),*",-"%.)!)/).)#01"!"" !"#$%&'()*'&(+,&$"%($(-.+&+(
!"#!"#$%!$&'()'*%!+!,-$.!,(!,#*!/0"1!/2%,(3*-!4*-'$5!"#$%!"&'"()*'+)*'"
!"#$%&$'()!"#$%&'$())*+,(-%.$/&"$/'#'$(.0'1$%"$())'(#$2"#$(-$+-"!"#$%&'(&)"#*("+,'
!"#$%&'()$%(%$'*+),%!-#.%-'/(!',%!!"#$%"%&'(')'&'#*"+,!-%.."'."/%%0%0")!"#$!%&'!%
!"#$%&"'&()'*"'+!",-'!""#$%&'()*(+#,-.&$/(.0(!" !" !"!#!$%&'($!"#$%&!"#$%$&#"$'%$"(!"#$
!"#$%$&$#$'()*"'"+,$-.'$/-0)1+/2"33),.()-/')$,1/3")4-+".3/-.&#").*,$-$3'+.'$5")
!"#$%&'(!"#$%%&'($")*+,#!"#$%&%'()*++,%-*'./)!"#$%&'#%#(')"*+#!,-.#!"#/'!#%#.0"!"#
!"#$%&'()$*+,-.''./0$%$1%1()$%112.3%'.4/$%/5$'6(/$%11(%)./0$&4)$%/$./"!"#$%&'
interview, could be considered burdensome.! !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-./01,23$45', !"#$%&'()$*("!*$'(+(,('("-*.$"$#&()%"(/)*0#/1$!!*!/*
that applicants !"#$%"&'$(%')*$+%,(,$("-'#$)#$(%'$."/'$(*)+$".$(%')*$)#"!"#$%&'
!"#$%&!$'()*+)#,-#)!.)-//0!1-"#*)-%$)-//%+&$2)#,$3)2+)"+#),-&$)#+)4-5$)-)*$1+"2)#%!/)
!"#$%!#&#'("!"#)*+! !

  
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&/-45,*$67+'$"5,-8+4$#947'5+4:$;&6"#<=$
!"#$%&$'()*+,"() !" !"#$%!!"#$"19!!

 
Finding: “!"!#$%&'($%)#*+,*#,#-%.(/,0#.1/*1$#/1-20%*%#,3#%4*%3)(5%#671'$"!"#$%&
!"#$%&'(&)($*"(+,,-%#+$%&'()&./()&.(!"#$%&'&()#*% service.  Verification from other 
!"#$%!&'#("&)(*+",,-*.#$,/&,0'!&#,&)!1,-'#$&%!"(#)-,%,&*(&*''0)#%-*.#$&%!"(#)!"#$%!"%
!"#$%&&'(#')*$$+",(-'#."!$"/$#0.1$("2#."!$"/$#0'$/"2,$&"3-)$2'43.2'$%((-.&%!#1$#"$



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%"&%"''()&*!$&*%"&+%'",%-(.%"%+(/*(.01%2)1)*3%%45)1%.$67).$!$&*%/(78+%*5$.$-(.$%
!"#$%&'()*"+#,'#,#-)%./!/("+#0""#%)#*&+%#,+1/&/'(),(/2"#!*)+"&#%&#,--3/$,&('45!

 
!" !"#$%&'#$()*+&,!-*(*)+#$+*.(&!"!# !"#$%&'()*+,*-&*.+"/+012"3&4'4+
!"#$%&%'(#)*)+,"+-.#%/.0"0+1-!-2 (draft), San Juan, Puerto Rico!"!"#$%&'. !

 
(! !! !"#!"#"$"%!"#$%&'(!"#$%&'%()*+")",-%-."%/0&%1/1%2"34+5-(',%',%2"64(2"7%(,8'2)5-(',%(,%

!"#$%&'()#*!+!,&*$&-$#.,/,0!"!#$%&'()&*+,-.&#/0#&123240"&#40-1!#&052-6!21%&!-6",.!-5&#/2&
!"##"$%&'()$"*(&++,+,()"(-./+(.(01.&'+2(345(.6/+,("&+()7.&6%)(.'+&08()"(7+9%6+(%)6(5:5(
!"#$%!&'(%!)$*'(+"*%)*#,-.!'!%./*0%(%#*%1(%*!%*')$2#+0*#.!3!4!.!%/*2)+*565*7(+(%+($0!%*8#+9!'#:*
!"#$!%&'#$!"#$%&'($#()"*+,-&()".#'/!$)#"(!0#,$(!,$%#')1!$)#"($#($'!2&+(3)$%(!(4&'5#"!+(
!""#$%!$"&!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&'--/.4+.54$%/),64(/-4$'3$
!"#$%&'"(#()'$*+",#(,"-.#"(/'"0-!"#$%)(-1)%(")2(3-.#"(/'"03-4'$$,2()25(3-!"#$%&'#!"!
!!"#!!" #!"#.!
!
!"#$#%#$&'()*+ !"#$%&$'($)%*+%,$-!)!.$%/.!"0(1%2*.3*.!1(*"4%,*'$.4%,$-!)!.$4%
!"#$%&'#($!"#!" !!

!
(" !! !"#$%&'()$*($+$(',-./$&%$#0#$1&,23*+(1.$/.4*.567$*(13')*(8$9:.6.$6*;7$+6$5.33$+6$+$<.99./$

!"#$%&'%&()#*+,*#-.**./0#*!#,11-%2,&*0#'.&%.'#.-%(%3%-%*4#35*#'%'#&!*#0*,*.#*+.#/.,!"#!$
!"#$%&$'(()*!

 
!"##"$%&'%()*+)*,%-.%/01)+%23%4*),5#6%#5"*%7/7%8"09%!"0+"$6%:;<"%&'%=)1)>%?),5#@6%
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)0'1"2".3"$'!"#$%%&!"#$%&#'()%"*+,"-./01&()2"3.4"
!" "0191!"#"$%&'!("&)$%#'*%!+,'-*.*/$'"%!0-,"!1-"%&$'!02')*-$'3!4(+01056!
Washington D.C., p. ! !!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4,*($"5,-$6-.'5)'5,7/8$94,*($"5,-:;$4,*($</,.=$
!"#$%&'()*"+,-.'(!"#$%&'#!"#$"15!!
!
FTA ADA Compliance Review of Connecticut Department of 
!"#$%&'"(#()'$*+",#(,"-.#"(/'"0-!"#$%)(-1)%(")2(3-.#"(/'"03-4'$$,2()!"#$%!"#$%&'#!"!
!!"#!!" # 23.!
!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'0",$/+,'0"2%$,."),'/7'
!"#$%&'"(#()'$*+,-("')(*+.)/0)1#$*+!"#$%&'#!"##$"!"##!"#!!
!



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

3!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4/56'7$859$:';+<7$4+<<';6+7$!"#$%&'#!"##$"!"##!"" !!
!
FTA ADA !"#$%&'()*+,*-&*.+"/+0'12&(34"(+5*46"$"%&4'(+76*'+86'(1&4+7942"6&4:+
(WMATA), Washington, D.C., !"#$%&'#!"##$"!!" #!"#$!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$%/*,2,4/$"4,-5+6$&'4)'4,6+'-7$%'1/47$%/*,2,4/7$
!"#$%&'#($!!"#!" !"#$!"#!!

 
(%!! !"#$%&%$'()*+,-.'#$/#0,#1$/#2-/3!"#$#%&'(&%$)*'%!(+$,"$),"-!(!,".$,/$0'%'(%'".!($1.&$

!"#"$%&!
 

!"#$"#%&'(!"#$%#&&#'($)*$+#&#',-./&-).$(#.&$&)$/00%-1/.&($-.$2.).+/3/4$2(5#3)4$/.+$
!"#$%"&!'$()*+,&-.'/*0+&1'(2$,*(%&0+,1.*-)*'(,!"#!$"%&'('"%)!"#!*+','-'+'(./!01'*#!
!"#$%&%'%()"'$%'*!"#$%&'%()%one block!"#$%#&'()*+#,-#($#! !"#$%&'()!"#$!%&$'!()!$*+,!"#$
!"#$%&%"#'(")(*+%,%-%+%&./(!"#$#%&"'($#$%)*%+*,%-.#('./%#0&.(1+%-*+)1,1*+$!"#!$%&'&(&%&)*!
!"#$%%&'($)!*+#!"#"$%&'$()"$*'+,-.%+.")'(-'%)#%-+"',/'.0"'$"#("1'(-)(+%.")'.0%.'.0"2'
!"#"$%&'()*"+$,-&).$%&!"#$#%!!"#$"%&%'%"%()*#!"#$#%&"'($#$%()$*%+*%,*-%&'*./+#%
!"#$%&'()%'*+,-.(%+')(+)/&,-%().').//0%$.'()(+)-.1&).')%'*+,-&2).//&.0)+*)(3&)
!"#"$%&'(#&)'!"# !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-!"#$%&'()*+,-'./01(/'2)/'3*.-145'*6'7*4-121*4('*6'/,15181,129'14'
its determination l!""!#$%"&%'&#!%()!*#)+%(&'',-.(*"!%"&%#./!#$%"0!%(.#(,'$"*-(!$%
!"#$%&"#'%()#%#*+,+-*#%./)%012%3#)4+5#3%($6%!"#$%&"#'%()#%#78#5&#6%!"#$%&#!'&#()&*#
!"#$%&'('$%)*&!"#$%&'()*%+$,-./%'0$"1$2!"#$%&'(%)'*+!(%,-+./%0)%&1%!" !"#$%&'(!
!"#"$%&'(#&)'*+"##"$,*-!"#$%&'(!"#!$%!#%&&'()%*!+#%,"#-!"#$#%"!&'(&)*!&'+!&,-"""! "!"#$
!"#$%&"'()#'*#%+!'*,-*'.)/01'#"2/%#"'.-03%45'6)#"'*,-4'! !"#$%&'!($!)*(!($!!"#$%&'($
!"#$%&'()#%*(+%+)',+-./!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&/-45,*$6/2$7'58$0/9+'-,*$"5,-:)'54,4+'-$
Authority, Syracuse, N!"#$%&'(#!"#$%&'#($!!"#!" !"#$!!" !!

 
(&!! !"#$%&'()$*+,*$-./.0,1$*0,(-2*$,3.(42.-$-.(*$.12325212*6$).(2,1$1.**.0-$7+.($,88124,*2&(-$7.0.$

!"#"$%&'()*!+$","-&'()*(.'.,"(,-&*#&'!+#*+"#$%&)*!+$","/-&'()$0/'(1&'(&,2"."&,2#""&343&
compliance reviews.!

 
!"#$#%#$&'()*+, !"#$%#&'#($)*$+)!!#",'"-,$.#/01,2#!,$)*$
!"#$%&'"(#()'$*+",#(,"-.#"(/'"0-!"#$%)(-1)%(")2(3-.#"(/'"03-4'$$,2()25(3-!"#$%&'#!"!
!!"#!!" #!"#.!
!



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
FTA ADA Compliance Review of Birmingham Jefferson County Transit Authority 
(BJCTA), Birmingham, Alabama, !"#$%&'#!"##$!!"#$%&#!!!!
!
Federal Transit Administration ADA Compliance Review of Wichita Transit, Wichita, 
!"#$"$%&!""#""$#%&'()'!*!'+($,-#$#%&./0'1./.&/.%"2&'3#/425#'+.,.52&0'+(%"&/.2%&"!"
!"#$%!&'$()%*%+&!"#!#!"#$!%&&%$!"#$%&!'()*+,!-%,(-!.)+#&!!"#$!%%&#!""#!!"##!"#$!
!"!#$!%$&'!('!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
(' !#!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4/()5+6$#7/,$"7,-6+8$#985'7+8:$;4#"#<=$4/()5+6=$

!"##"$$""%&!"#$%&'#$!"#!"#!
!
((  #!"#$%&!'%'('%)*+,-#./)0%102#03%.$405%6"0%61./$#6%.70/)8%6*%102#$0%#6$%50/#.-%-06601%6*%

!"#$%&'()*'+,,-!.+"('()+(' !"#$%#&!"!"#$!!" !"#$%!&'!#(()#*!&+)!"),-%-'./!
 

!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8",$/2/&+,%)'(9&*%'
!"#$%&'()*'+,"&'-.(!"#$%&'()#%*+,%&'!""#""$#%&'()'!*!'+($,-#$#%&./0'1./.&/.%"2&'
!"#$%&"'()*)&%+,'(-./+#)%.+/!"#$%&'#()&"*+,#-!""! # 14, 2002!"#$%&'"()*+,-".&-)."
!"#$%&'(!"#$%%$!"##$"!"##!"#!"#$#%&#'&("#)"
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012344"/$5-!!

 
() !#!"#$%&'()$*+,*$*-,(./*$,01(2/1.$)/)$(&*$3-&4/)1$,)15',*1$,331,6$/(%&-7,*/&(# !"#$%&'("#()*+

!""#!$%&'()*+!,&)'%()*%!""$&-!',.%()/'0%-)'0&,&)'!$$1%#$&2&3$#%)*%2&4#'%,#+")*!*1%
!"#$#%#"#&'# !"#$%"&#!"!#$%&'()*+$,#-,.),/01#)+$(23)+4#56,0,#7.,8!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'Metropolitan Atlanta 
!"#$%&'(")*$+&,-+./($+0&12,!',34&,+5")+"4&67/(8$"4&!"#$%&'#!"#$"!" !!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4,56*,-7$"5,-8+9$#7(+-+895,9+'-$:4!"#$%&'()*+,-.$%
!"#$%"&'()!"#$%&'#!"##$"!"##!"#$!
!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'-&%."#%"!"#$%&'!"($&'
Transit District (AC Transit) and San Francisco Bay Area Rapid Transit District 
!"#$%&'()*+,*-.'(/*,0123-0*'(op. cit.!"##$"!"##!" ! !!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&,)+4,*$%+546+.4$"6,-5)'64,4+'-$#748'6+49:$#*;,-9:$
New York, !"#$%&'#!"##$"!"##!"#!!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4/56'7$859$:';+<7$4+<<';6+7$!"#$%&'#!"##$"!"##!"" !!

 



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
(*  ! !"#$%&%'()#*+*#,-./)0(",%#'%&0%1$!"!"#$%&!"'()*+,+(-.%!"#FTA found that the time allowed 

!"#$%&&'%()$*+*$,"-!"##$!$%#!&#'()*$+&,!&#-(.&#"#/$!+0!!" !"#$%&!'(#)%*+!#,-).*-%!!"#$%&#'()$#
!"#$$%&'()*+,-&$%#$.+$/0%*+0!$1%2$*'/%!"#"$%&'()$*&$&(+,$-++&!$!"#!"#$%&'(%"))*"+$%,'%-*%
!"#$"%&"'()!"#$%&#'()*$%+#$%&#$*,"-.$#!"#$%&'!" !"#$%&'"($")**$+"$&*,"!" !"#$%&!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4,56*,-7$"5,-8+9$#7(+-+895,9+'-$:4"#;<$=,*9+('5/<$
!"#$%"&'()op. cit.!"#$"!" !!
!
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'0",$/+,'0"2%$,."),'/7'
!"#$%&'"(#()'$*+,-("')(*+.)/0) !"#$%!"#$%&'#!"##$"24 #!"#!!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4,56+-78'-$9/8:')'*+8,-$#:/,$":,-5+8$#;86':+8<$
!"#$%$&'(")*+,-./0-'(1232'( !"#$%&'#!"##$"!!" #!"#!!
!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$%/*,2,4/$"4,-5+6$&'4)'4,6+'-7$%'1/47$%/*,2,4/7$
!"#$%&'#($!!"#!!" #!"#$!

 
(+ !! !"#"$%&'()*'+","$-./%,.0/12'./3&4+./5',6"1"',70'*8*'30-9&.%/3"'$"#."71'%/+'0/"':",,"$'

!"#$%&'%&()#"!*&'#+,-&.%+#-(/&0%/.#'%'#&!+#!,#1-2#&!+#3-4/#-55,!5,%-+/#./5-,-+%!&#!"#
!"#$%&'#()*()!++,!-).,/'0'%1"!"#$%&'!

 
!"#$"#%&'(!"#$%&%'"$%()*+,*$-.*/).%0"*1(2)$,!"#$#%&'!(&$&"#%!)$!*+#!,)-"person 
!"##$%%&&'%()%'(&)*+',"*#)-'./.'!"#0-&#&1%)*2'0)*)%*)1+$%'&-$3$4$-$%2')00&)-+'$1'
Oneida County appears to violate the DOT ADA regulatory requirement that there 
!"#$"%&'&()*+#*,#,-+.()*+$#!"(/""+#(0*$"#0"&')+1#&%%"&2$#&+3#those making the 
!"!#!"#$%#!&!'!#!()$*%+!,!-./0!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&/-45,*$6/2$7'58$0/9+'-,*$"5,-:)'54,4+'-$
Authority, Syracuse, New York, !"#$%&'#($!"#!" !!

 
Finding: “!"#$%&'"&()$!*)+,&($-#+#*).$/)+)0#*$&,$("#$,1.#$&+2&3&24).$5"1$6)7#,$("#$
!" !"#!"#$"#$%&!'!(!&!)*$+,,%+&-.$!"#$%#&'"#%()"*+$%,*#-&.,#/"+"/%#01,+"2#,3#&'"#4)"5$0/#
!"#$%&"'()*+*,"#-(./0(1*2"'(3/"(%+%3%*4(5"3"#1%+*3%0+(06("4%,%7%4%389(:/%'(;#0&"5<#"(
!"#$%&'()%*$+)*,$-./$0-0$12345"*&1#$1264)12!2'*7$8&1$729"1"*)&'$&8$84'%!"#$%"$%
!"#$%&&#!"#$%&'()##$!*$!"#!"#$%&'()*+$!"#$%&'! )(2)!! !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-.*#/*)(,01(&2*),2/$34',1"5*2",*)2,(66"(42,61$#"22,2$,)/(),)/",
!"#"$%&'(%#%)"$'*+",'#+-'.%$-/0/.%-"1'23'0+4&*',-/&&'5%6"'%'23',-%7'8"89"$'5"%$'
!"#$%&&#%'($)*$!"%!$&#+(,-$)($-,!$%$.)+#/!$(0&#+1)sor or subordinate of the Special 



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

TOPIC 
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&"'()*+*,"#-(./"(%+0%$%01*23'4(5/6(/"*#'(7/"(*88"*2'(9*:(*2'6(;"('69"6+"(
!"#$%#&'$(#)$!#*+$,#*$-./$01*2(3$)"&$4''&''5&()6$)"&$78&924:$7&*;29&'$<4(43&*$
!"#$%&#"'()&**%+,"(-.#'%'.$"*/(*0-1(.*($1"(-%$23*(454(&6-"7(.#'(!"#$%&&'#()*&+
!"#$%&'(&)"&*+&%!,)-"*.%!"#$%"*/"0"/1234%!"#$%/"425"3"#"&467!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8+39+,%'($%)*+,:'
!"#$"%&'()&*+&+'(!"#$%&'#!"##$"!"##!"#!!

 
! !"#$%&"%'()(*)+*",)-*./012'()2'3)456768$),%$/*'$%9):%)-*'3"-(%3)2 !
!"#$%&'(!)*+),&)-*".*/)0+"1!!)223*4/15162*171*!"#$%)#)(0'+8*$'+'0+'(2&0*
service,!"#!$%&%'(%)!*+!2006!!"#$!%&'(!)$*+),!-.!'/'-('0($!*10(-2(3!',!
!!!"#$%"&'$"(')*%&%!"!"#$%&'()*('#+,$+-.'-+'/001+2'*('3456578'+/$&$9$/!"#$%&'()**$
!"#$%&'($#!)*!#+!#+&#,$$!+%-#!)$#($.'+($,$%!&#!"#$%&'()%&)*+,-.)/'0"$1#%!&.2)!"#$%&'
that review we noted that WMATA’s eligibility letters do not contain sufficient 
!"#$%&'(!$")*'"+*,-*.!(-+*/0121*#$%*!"'33%$3%!'(-*!"4$54-&-"(*!"*'33-'56*
!"#$%&'!"#$"%&'"()*'+%,*",-".'%*,/++'!!0!!"#$#%&'%&(%)*+%,-./+''%.0%-+1&'&(2%)*+&-%
letters as well as adopting a revised appeals policy and we will keep those findings 
!"#$%&$'()%*+'(*,#-%./%012324*%+5'(!$*6!
!
! !"#$%&%$'($)(*+&,--&./012$*#3&3142(##$.&45&67!8!9&:8!"#$%&"'()'"*+!,!"%-%"
!"#$%&&'"&'(%#)*+$,%!-*)$.)/)'%*$.#%0).$"1$+"2'$%&&*(3%#("!"#$%"&'%'(%'!)*("+,*-*.*,*(/0"
!"#$%&'(')%#*%))%(+#,%#,-**#'$.#/0121#)o reconsider your eligibility. !"#$%&&#'&()#
!"#$%&'(!)*+!,)*$)-&$./0!)$" "!"#$!%&'(#$#$!%&"%)*)+*',%"-%&.*!"#$%%&$'(#
!"##$%%&&'%"'&()*+&'%,-%'.&!$)$"()'-+&'/-)&.'"('0*(!%$"(-1'-/$1$%23! !

 
!"##"$%&'%()*+)*,%-.%!"#$%&'(&)*$+,-!"!"#$%!"#$%&'!(!')*+,'-*+.*/0'12"*'
!"#$%&%'#(%)*+,-#./0/12'#3124,%+#506%4%,+12+%!4-#!"#"$%"&' !"#$%%&" regarding 
!"#$%&'()*+,-$.&/$!" #!"# ! !"#"$%&'!!"#$%&'()&*+,(-).)/%("&*0-,"*1-"&#%(*
Authority (WMATA), Washington, D.C., p. ! !!

 
), !! !" !""# !"#$!%&''&(!)*!"+,-+,.!/'0'&-1!2#3&!4&''&(!+//5&-!')!6)5!*)44)7+,.!6)5(!088&04!9!

!"#$%&'()*#+%,-'.%"(/,'0/.'-1"-'&%#+(+/,2'"('.%3)+.%&'45'!"#$%&'()! !"#!$! !
 

!"##"$%&'%()*+)*,%-.%/01)+%23%4*),5#6%#5"*%7/7%8"09%!"0+"$6%:;<"%&'%=)1)>%?),5#@6%
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)0'1"2".3"$'!"#$%%&"!"#$%"&'($!)*+!,-./0%'(1!2-3!
!" "!"#" !"#"$%&'!("&)$%#'*%!+,'-*.*/$'"%!0-,"!1-"%&$'!02')*-$'3!4(+01056!
!"#$%&'()&*+,-,.*/,* ! !"!

 



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!! !

! !
)! !! !"#$%&'()$*+,(-.*$,/0(1.0-$+02'.+0)$*&&$3'14$)0*,.50)$.(%&+3,*.&($%+&3$,665.1,(*-$

!"#$"%&'()*+,,"+-%*'(*%"."!+-*/0/*123,-'+(1"*!".'"4%*'(1-$5'()*&6"%"*72$!8!
 

!"#$"#%&'()*+,-'./0120-3'456'78809:,'456;'"#<:2$0-='.>'3?"#@'>'9;'0:"%"A:0'456'7B7'
!"#"$#"!"#$%"&'(#)&"%*&)+,"&-.%/01102&3%*4%*1+!5%1#!&"6%711%$8+$%#"%'&9,#'&3%0/%$8&%
!""#$$!%&'()'!')(*%#+'+#,$!-!&(.%/'0(&1(%'&1#')"#,(2#+'&(3#4-!3#/'&1!&'1#5)1#'()'
!"!#$%&%'()*%&+*!#)#%(*,),-).//!.012!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'-&%!"#$ "!"#$%&'
!"#$%&'(%)#*$&+*#$(*,$&-.!&'(%)#*$/&%)0&1%)&2(%),*#,"&3%4&.(5%&6%7*0&'(%)#*$&
!"#$%"&$'()*+,-.'/012034.'502"67%3"0.'op. cit.!"##$ 28 #!"#!!

 
!"#$"#%&'()**+,$"#%'-+'./0)12'*3,,4#-'5664572'6,+*422'8+,'47"%"9"7"-:'$4-4,;"#5-"+#<'
!"#$%&'!!#($)**#)+$,!"#$%&'($)*(%)++%$,-%.-$)*+#%(-&-##)/0%$'%-1)+")$-%$,-%2'#*$*'(%'3%
!"#$%#&'()$&#*+#'!,)-$!"#$.%%#./01$2",/#$3456$7.8$!"#$"%&!"#$"!"#%!&'(&)&(*$+!
!""#!$%&'()*#(+#,%-%.&("/.0%+#(-1""./)%&'(%&2./3!)%.&(4%)*()*#(4/%))#&(!""#!$5(
!"#$%&'(()*%+,-./+,%*0/1%/(2)+3'tion to accompany the written request. CDTA 
must allow an in"!"#$%&'(!!"()$'*"(#+&,'-%'())%.'-*"'+&/+0+/1()'2(&/3%#'('
!"#!"$"%&'&()"*+&,+#!"$"%&+-($+,!+-"!+.'$"+!"# !"#$ !"#$%&'()*+)'++!"!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-./01,23$45',6"7*2",*)2,(88"(52,86$#"22,)$,6"94"2),*&!"#$%&'"()
!"#!$%&''()!%$!"*$#''*#+$,-!"$!"*$,)-!!*.$)*/&*%!$0()$#.$#''*#+1$2&!$.(!$)*/&-)*$!"*$
!"##$%&'()*'(+$%,-&'$(.*/012*!3$"45*#%$6'57*&37*-##744-(&*-(*$##$%&"('&8*&$*97*
!"#$%&'(&$")*+()"&,+&#&-$',,"(&$"./"),&,+&#**"#0&#&%","$1'(#,'+(2&-',!+/,&*$+3')'+!"
!"#$%&&!'()*+#)*"!',-()!*#)*#-./-*0123 !

!
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&,)+4,*$%+546+.4$"6,-5)'64,4+'-$#748'6+49:$
!"#$%&'()*+(,-./'( !"#$%&'#!"##$"27 #!"#!!

 
Finding: “Th!"#$%&$'()*"+,!"(-"'.!"/+))!%'"01!2+!,'"-()"344!$56" !"#$%&"'(%)"*%
!""#!$%&'%(#%)'*+,+&#*!"#$!%"&'(!$)*"!"#$%&'()'%)!"#!$%&!'()!*'*!+&,-./$0"123! !"#$%
!"#$%&'(&)($*"(+",-./$%&'!(%'0%#/$"!($*/$($*"(/11"/.!(1+&#"!!(2-!$(1+&3%0"(/'(
!""!#$%&'$()*!#)+"",--+&$.)$!)/,)0,+#1)2'&)",#.!&3)+&1)$!)"#,.!"#$%"&'()*#%'"$*"+$
!"#$%&'()*+!"#$%&%'()*++,%-*'./).0)!"#$%&'&()(*&')+%&*(,"-#().*()./0&-(!"#$%&1(
!"#$%&'($)*#+',#)*#&(-).#/,0)/11#/,$)%')*#)&(2'($&$%#(%)3&%.)%.#),#-"4/!"#$%&'The 
requirement to complete this form may discourage individuals from pursuing an 
appeal.”!
!
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!
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%%"&'()*$&+,-.!/,01$23',&$),4"52*4",*&!"#"!$%&'()*(+*,-&.).()/.(01.2$.')(3*4(
Appeal’ form before they can schedule an appeal. HRT can revise the procedure to 
!"#$"%&'(!'%$))"%&'&('&*"'+,,"--+.&'&*"'&/,"%'(0'+112&2(.+-'2.0(!3+&2(.'&*+&'42--'5"'
helpful in deciding their appeal. Certain questions!"#$%&!'#!'#()*+!&,-!.,*+!/&0!
!""#!$%&'$$%$!()%!*+%,!-'*.%),#%!""#$$!*)%$'()%'*%!+-!*/#%!$$%01%),#%&')*#((#(%&,0%&'$$%
be present) should also be reconsidered. The ADA regulations do allow HRT to 
!"#$"%&'&()&'*+,*-*,$).%'/)0"')'12!/).'3!*&&"+'!"#$"%&'12!')+!"##$"%!&'(!)*+'*,-.*+/!
!"#$""%&'"%"()*&+,"-#./%-&)!/,#&#0"&1"2.-./%&)%1&)&1"-.("&#/&0)3"&)&4/(5)*&
!""#!$%&'!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$"4,-5)'46,6+'-$%+564+.6$&'((+55+'-$'3$
!"#$%&'()&"*+(,!"#$%&'()&"*+(-."'+/%01(!"#$%&'1(2/.3/'/"1(op. cit., !!"#32 
#!"" !!

 
!"#$"#%&'(!"#$%&'()**") !"#$%&'(""#)("'%*$+*&,#"+-+(".#/0$$(-!"#12"+#3(#1-)(#*,#
!"#$#%&'()%*(+!"#$%&'((#)$*++#*,$-"./,0$-(*(#$("#$&#*-.)$.&$&#*-.)-$1./$2#,'#3#$("#!
!"#"$%&'(#&)'*#)*+"*&',)$$",#-.!"#!$%&'($%!)*%!+,,%+-!.%!/+0%!(1!2$()(13!+10!4)+)%!
!"#$%#&!"#$%"&$'()$*++)*,$-".,/$/)+&01)$'()$*++),,*#'$"%$*#$"++"&'.#0'2$'"$3)$()*&/$
!"#$%&'('")$*"+,&-!)*,"$!"#$!&./-'")($)0!)$)0'$!%%'11!")$2,/1#$,)0'&2*('$0!3'$*+$
!"#$%&&#%'$(#)#$*%+#$,)%''-$%.+$(/!",0!$%+1%.2#$()/!!#.$)#%3,.34! !

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4/ !"#$%&!'%(#)*+$%,*++#)"*$%!"#$%&'#, p. !" !!

 
)" !! !"#$%&!'%'('%)*+,-#./)0%102#03%4*5/6%7"0%71./$#7%.80/)9%6#6%/*7%".20%,1*,01%$0,.1.7#*/%

!"#$%&'!()&*#)+#)+&,(+$-#(,.),/0#&'$&#/,(,#1!+0)2,(,2#3$(&#!"#&',#"!(4$-#$33,$-#3(!1,005!
 

!"#$"#%&'(!"#$%&#'()$#)$*+&#,-#!"#$%&'())*(+&'),-.*&&/'01*'.12*3'-3'&0(456(,7*0289'
!"#$%&'#()*+$,(&-$(!$%","'.(/-$&-$#(&'(01-'2!('#(#$3"!"#$%"#&'&$&()#*"$"+,&'($&-'.#!"#
!"#$%#&'()$%!*+#$',$-./01%$*22#*3%$24'&#%%5$!"#$#6#&7!89!"#$%!&'(%")*+!,"'-!"
!"#$%$&'()!"#$#%#&'()*#$+),#&(-,$).$("#$!"#$%&'()*$#+"(,#',-'&.$'%."$-',!"#$%&'()*+,$-*"
!"#$%"&'()*+,#!"#$%&!$'%'$(#)*+,-./01$1-,-#$-",-$,$2#(1/0$"#,(.0)$,0$,22#,+$
!"#$%&'(#)'*+')"+'&,-+.)'!$/+-0,!#-'#-'!$*#-&,(1)+'#2'1'/+-!#('3"#'41&+')"+'
!"#$#%&'()*+*",#%&+#!%(!"(-*&")(&(."*/#!01(&..*&'(23..*!"#$%&!"#!!" !"#$!!" !"
!"#$%&'(!"#$%&!"#!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-./01,23$45',6"7*2",*)2,(88"(52,86$#"22,2$,)3(),&$&",$9,)3",
!"#$%$&'"!"#$%&'()'*+$'$,(-(.(,(*/'0$*$%!()"*(1)'2%13$&&# !"!#!$%&'()!*!+",&-.*#&
!""#!$%&'!(#)%*+%&#,*-.%!""#!$%&'!(## is the direct supervis!"#$%&!"'()*+,-!.-!),-!.-
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

ELIGIBILITY!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

TOPIC 
GUIDE!

!" !

! !
!"#$%!"#&$'#()*)%+"!"#$%&'()*+,(-".(-/.&01$%(2&0.3(/24&01$($56$%4&(4/(7$"%(47$(
!""#!$%&'#()(&'*#+,-!$'"./0#%%,/1!$%&'*21,-,"!$'-,3,$'.,)45%'/.'676'/8-,!$%(9!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&,)+4,*$%+546+.4$"6,-5)'64,4+'-$#748'6+49:!
!"#$%&'()*+(,-./'( !"#$%&'#!"##$"!"##!"#!!

 
)%!! !"#$%&'(%")#'!"#$%&'()*+,-.(/01'23&%(4%2"3035(6%110#37!!"#"$#"%&'$()*+#"$',%&(-+#'+&.(

!"##$%&'! : The Appeals Process!"#$%&"'()*)(+&,!"-%./.!"0+12$&+("34+&521"6&512171)"+1"8719)45"
!"#$%&'#()*+,%-&./&)!"#$!"%&%!"!"!#$!%$&'!('
!""#$%%#&'()*"+*",'-.)+/")&/)+0/.*'1%/,")%2+0)-3+&45,)678)"+,09,37:;<=>!!

!
)&!! !"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'!"!# !"#$%&'()*+,*-&*.+"/+012"3&4'4+5*23"$"%&2'('+!"#

!"#$%"&'&()!*!+ !"#$%&'(, San Juan, Puerto Rico!"!"#$%&'!"!
!
)' !! !"#$%"&#'('#)*$+,-%").#/.0-.123#-"),45-"6#78.2.#7."3#9:'#8%2#;*4"5#78%7#7/%"2-7#%6.")-.2<#

!" "!"#$%!&!'()!*#)%'#+*,*(!%-./%0(%*),#)!*!1()1%$*1"%1"(%2324%5#-(%#6%1"(%'#+*,*(!%
!"#$%&'()$$(*&%)*!!"#$%&'&()*+%,&-.&(-"!"#$!%&"'&%(')%!*+,-(&%'%./0-.%&#%!*!1-)!/#)2%3&"-.%
!"#$"%&'&()("*'(+)('(!),&$(')-",./',0 "!"#$%&#'()(*!%!"#+',%-#.%/*%/0!*,%!#'*'1%#-%0%!*.%
!"#$%&'()'!( "!"#$!%&'(%)#*+",%-.+%(/+"'(,%#*%+"'0(%1('2.'*34%0*%3#)&/(0!#*%+#%+"'%#5'(/66%
!"#$% !"#$"!%&'(")*"+,-+"./(+#0'!1"2#0'"#$"+,'".#034%-5.'"!'6%'7("3#%5+"#/+"+,-+"+,'"
period of suspension should be revised to be reasonable.!

 
!"#$"#%&'(COTA’s no"!"#$%&#'()*%(+&#!,!%!-!&,.!(#.!%#.%/(0,/!%1#/%.#"!"#$%&'(
!"#$$%&#%'&#$%!('$)%*$#%'&+!"%,&#%!-&%&#%'!"#$%!&'()$*&!"#$!%&'(#!$(")*!
!"#$%&'(%#)*"#+,*-.(''*#""!"#$!%&'%(%#')%*#'+"%,)-&#.%+#%/)%)01)!!&2)%('.%('%
!"#$%&'(&)*%&$%+,-.%&/!0&#1+%!$'1!"20&2-/-)&$%+,!"#$%&$'('$#)!*!+)#$",-%&.#/-0$
!""#$%&'()(*+(!" !"#$!%&'(!!" !"#$#%"!#&$#!"'"(%)"*+)"!+,!%-*.*/*-*#0!,+!"#$"!"#$!%are 
intended to prevent a ‘!"# !"#$%&#%'#()!*)"%&+%,$&"!"#$!%&&''()'*!'+,-)".-'/#).01'2!"
!"##$%&'(%'!%")#*)$'*&+(,+$-'*&#$&#*(&",.'%$!$"#$/'(%'%$01,"%'")#*(&-.'&(#'*-(,"#$/.'
!" cidental or singular incidents.’”!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-!"#$%"&'()$*'+,&*-!"#$!%&$!'(&)'*+*',&-".#-#$/0)1'
!"#"$#"%&'$(&)#*'+),(-./0(&12345(+2%&'5)#(%2$(2%46("(#'5)#7&("8&243$)(%398)#(2:(!
!" "!"#$!%&'()&)"*&+,#+#,)-#.&#/&.#"!"#$!%&'()*+,'%*#%*"'%*#!"#$%&'()*$+,$!*-./$
!"#$%&'$%()!"#$$%&'"!"#$!%&'%(%)#'*"%+#,%(%,&-.,%$"#%*,(/.0!%*$#!"#!$"#%!&'$%(!
each day would still only be a small percentage of that person’s total trips 
!"#$%&'$%(! !

 



!

!
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Topic Guides on ADA Transportation ! !

!"#$#%#"#&'!!
FOR!"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&/-45,*$67+'$"5,-8+4$#947'5+4:$;&6"#<=$
!"#$%&$'()*+,"()op. cit., !!"#!"##!""#!

 
!"#$"#%&'()*+',-.'-'./.01#."2#'023"45'627'7!"#$%&!'&()!*)&+)$##&',"!"#$!%&'%(%
calendar quarter could result in a !" "!"#$%&%'()%*+),$-./$0"%$)+1$%&%'()!(!$")#$
!"#$!%&'(!&$)*$%%"+$&,("!"#$!%&#'%()%*+(!)%)$#%,+('!-%.+/+')"+*+!!0%)"1!%2#*13,4!%
!"#$%"&'()*&#)+&!$,!-.')%/%+$,%-&,)0.1)2$).,)&3$#'1)#$%!#-4!"#$%"&!$'('$!)!"*&%*+%!,$%
!"#$%!%$&'()*+,-./01$%22'/3-4$!$.5$!" !"#$!%&'(!!"#!"#!$%&'()&*%&)(+(,'"(!-"()-.)
!"#$#%#"#&'()*+(,*"!"#$!%&'(%)*+(*,(,%+#%-'(.(*+%&%/-&++('*%#'%-'&0+)0(%#1%/*#"!"#$!%&&''
!"#$%#&'(")*(#+,"*-.#/0#10""*(+#,(#1(02"$2*#$+3,43*%#$+"*+"$!"#$%&'()(#*(+&!'&'(,-$#'&
actions, not isolated, accidental or singular incidents.’”!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-./0,12$34',#$&1*'"5,5"6*1*&7,*)1,1318"&1*$&,8$4*#9,:$5,&$"!"#$!%
!"#$%&$'#(%)*#)*+",-).'#$%)#/"01-2#.")!#*"$#3*.302#/)*&014)#,1.),!56!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.!"!#$%&$!'"()*)(+',-.!&"/0(102!03('4().&,05& "!"#$%&'
!"#$%&'(%)#*$&+*#$(*,$&-.!&'(%)#*$/&%)0&1%)&2(%),*#,"&3%4&.(5%&6%7*0&'(%)#*$&
!"#$%"&$'()*+,-.'/012034.'502"67%3"0.'!"#$%&'#!"##$"!"#!"#$!" !!

 
Finding: “At the time of the review team’s visit, CDTA’s no"!"# !"#$#%&'#()'"%)*(+,"
!"#"$%&"'#"&()*&+,-&.,"!"#$%&"'((%&)*(!%)+%#+(%*#+&",%-#.%/#.01%0#!(%-#.'%2345%
!"#"$%&'!"(")*%*+&,-!&.&'*!"-#&-,&30!"#$%&'!())*+",-.!/*!/01!2#+#/+#-%,/!)**+",-#/*+3!
!"#$%&'(%)*+%,--)%./01-/-)+.)2%+&.(%0*1.34%(.)3-%-'514%!""#$ !"#$%!&'(!) n the 
!"#$%&&'#('"%)*%+*,-'.,/'!#&&*012'"%)*&*,-'34*&'!#1*$256!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-./"&,0123,4"5*6"6,*)6,6768"&6*$&,8$9*#:,;$4,&$"!"#$!%&'"(&
!"#$%&'()"*#+!!"#$%&'()*+')#,-.'()"/)0)(%&'(1$)#""!"#$!%&!%&%'(#'#()*#+%#,%"*!-".(%
!"!#$%!&'()%*+&',-%#%(.&'"*%"/%!'0!"#$%&'!$#&'%(#)*(+,-!$#*(./#&'!#%0+*.1&!#(120!$#*3#
!" "!"#$!%&'()*+%,"-,%./()#&01!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&,)+4,*$%+546+.4$"6,-5)'64,4+'-$#748'6+49:$
!"#$%&'()*+(,-./'( !"#$%&'#!"##$"28 and !"#!

 
!"#$"#%&'()*+,'-./'.'/0/12#/"3#'134"56'738'8"$28/'"#'9-"5!"#$%!&"'("!"#$!%&'%(%!
12"!"#$%&'()*"+&,"-.+&)(/-.$&*#&0&30"!"#$%&%'()%*+),$-./0$1"%$)+2$%&%'()!(!$")#$
!"#$!%&'(!&$)*$%%"+$&,("!"#$!%&'(')*+,-%.'/'&*"'+'!!0%*"1!%2#+1(,3!%*"&'!"#+4%5#&%
!"#$%#&'()*+*!$%*&"%),'-).$)'%)"/$0(-)0$*#0&1#&/$)&%#$0!0$#'#&"%)"2)#3$ DOT ADA 
!"#$%&'()*+,-.//"*0(1-2-)3-!" !"#$!%&'(!!"#!"#!$%&'()&*%&)(+(,'"(!-"()-.)'/!0!1!/!&2)
!"#$%""!"#$!%&'(%)*+(*,(,%+#%-'(.(*+%&%/-&++('*%#'%-'&0+)0(%#1%/*#"!"#$!%&&''()'*!'



!

!
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&' !
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&#'()$&*+',-'.-$$&#(')#'.#-/$0/&'0(1)21&3'0($&($0)(-2+'#&.&-$&*')#'#&4"2-#'
actions, not isolated, accidental or singular incidents.’”!

 
!"#$%%"&'()*$&+,-./01,23$45',#$&2*'"6,6"7*2*&8,*)2,2429"&2*$&,9$5*#:,;$6,&$"
!"#$!%!#%&"'&(%$")*%)*+#,-).(%&")%/#01-2%.#)!%*#&%3*.302%/)*'014)%,1.),!56!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4,56$789*+.$"5,!"#$%&'&($!)*$%#+),-./*01)
!"#$%&'()*"("%&!"#$%&'#$! ! !"!"## 25.!

 
!"#$"#%&'()*+,-'./0"12'/3'1/#-"$45"#%'/#02'67544'#/"!"#$!%&'%(%)*"!"#$%&'()!$*)$+&$
!"#!$$%&!'()*'()'(+,$!'-.'/0!'$!1&%#!'2(3',)1!($-)(+43'4%2%/'$!1&%#!'/-'565'
!"#$#%"!&'()*+,!-)&./0&0+!)&/+*&.!!"#$%&'%("%)'*+,+&"*&%-,&.%&."%,*&"*&%'/%&."%
!"#$%&'()*+,-.//"*0(1-2-)3-49!"#$!%&'(!!" !"#$"%&'()!'*&'!)+),(#)"-#)!-.!(/"0"1"/"'2!
for no"!"#$!%&'(%)*+(*,(,%+#%-'(.(*+%&%/-&++('*%#'%-'&0+)0(%#1%/*#"!"#$!%&''&''&''!
!"#$%%&'(")'"#'$*%+*&"+(,)-,&."+(%&(%+)($-/!"#$#%&#'!("!"#)*+%"!%,&-(./0!.(&!-/(+%&#'0!
!""#$%&'!()*+),#&-.(!+)#&"#$%&',/0))1#2%&)'3!')!)+#$%+)43*)5*+-%',)'3!')3%)*+),3%)3!,)
!""#$%&'&()*+&,"-.%&!$&'//$//$%&(0"&1""!"#$!%&#'%(%!)*+,-%'#.*/"trip, three !
!" "!"#$!%&#'()%*+%+,&++)+)%*-%.#/0+11230%1#%&43&+!"#$!%"&'#"(#)$*"!"#$%&'()"'*'
rider who travels regularly (say, 10 !"# "!"#$%&'()$"$!**+,-$%.&**"missed trips in a !
!" "!"#$%&'()!$*)+,!$-&$).,#$/*)$%&'0&./$)1$/2&$/)/",$/'(%3$4"!&$-#$/2"/$%&'3).5$
!"##"$%&'$()&*+'&',*&'-&./.0)!"##!!"#$%&%'()*+,)*&*-)%&.-!&%)!"#$%#&!#'#(!')%*'&+!#
!"#$%#&%'()&'%*+$,$-'#'./#""*&$')&'/&#0",0*1')&'#23!*')('"4*'!*&5,0*67!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-.!/,01$23',#$&0*'"4,4"5*0*&6,*)0,'"7&*)*$&,$8,9":#"00*5";,!
!" "!"#$!%&#%'(&&()%)(*(+&%,%&)-(%.,&&()/%#)%.),+&0+(%#1%,'-!(%#1%&"(%!()20+(3%4"(%
! !"#$%&'$('&)&*!+&#$+'&,$)-%'.-&$'/!'"!0#&!%'1$'/!'"!.&$+./-!2'#+'3!!*#+4'5#1,'1,!'
!"#$"#%&'%#($%)*+%,),%-$./01#!&"234!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$"4,-5)'46,6+'-$%+564+.6$&'((+55+'-$'3$
!"#$%&'()&"*+(,!"#$%&'()&"*+(-."'+/%01(!"#$%&'1(2/.3/'/"1( !"#$%&'#($!! . !"#
and !! !!

 
Finding: “ASI has a suspension policy for riders in which three documented valid !
!" "!"#$!%&'%!" !"#$%!&'()"!*+%(),!-.!#!!" "!"#$%&%'()%*+),$-)$'."/0*/(1$23-$4"%$)+0$
enforced this policy. Nevertheless, this may be an overly restrictive interpre!"!#$%&$'&
!"#$%&'$(%($)#*+,-!./012$(33#04.5$%$/6$!" !"#$!%&'(!!" !"#$"%&'()!'*&'!)+),(#)"-#)!
!"#$%&'&(&%&)*#"!+#,!"shows are intended to prevent a ‘pattern or practice of' ‘no"
!"#$!%&&'()'*!'+,-)".-'/#).01'23'43)).-/'#-'4-35)*5.'*/6#76.!'*/)./)*#/371'-.4.3).!"#$"
!"#$%&!'&()*+,-.',+)'*-+%&)"/.'&((*/",)&%'+!'-*,#$%&!'*,(*/",)-012!
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
FOR ADA PARATRANSIT!

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%%"&'()*$&+,-./0,(&',012,34$56',#$&3*'"7,7"8*3*&9,012:3,353;"&3*$&,;$6*#<,
!"#$%&'%(()*%$+""shows so that, when enforced, the policy does not unduly penalize 
!"#$!%&'!

 
!"#"$%&'($%)*!"#$%&!'!(")*"!+'#$,$#-+&./!*'01#213!14#+5#6+(#$'71/1(#
!"#$%&'()%*"+",-%.$'/*.$0+"*%.%-"$'1#%2"*-%&'3(/145'6"0'1$7),)05'
!"#$%&'($")*!"#$%&'#!"#$"!" !!

 
Finding: “A policy of considering only six missed trips in a calendar year to 
!"#$%&%'%()*)+*%%(,#)",)+,*!!"#$%&'%()*+$%,(-%*./$(+&.()0-%0","!%+$/1"#$%!&%232%
!"#$#%"!&'()*+,!-)&./0&0+!)&/+*&.11!.-&*+&%!&'+/)#)*!/*&2#*3&*3!&#/*!/*&+4&*3!&
!"#$%&'()*+,-.//"*0(1-2-)3-!" !"#$!%&'(!!" !"#$"%&'()!'*&'+!,)-).(#)"/#)!/0!(1"2"3"1"'4!
!"#$%""shows are intended to prevent a !"#$$%&'()&("&#*$+*%(),(!')"!"#$!%&&''()'*!'
!"#$%&#'()$&*+',-'.-$$&#(')#'.#-/$0/&'0(1)21&3'0($&($0)(-2+'#&.&-$&*')#'#&4"2-#'
actions, not isolated, accidental or singular incidents.’  For a person traveling 
!"#$%&!%'()"*#*+(10!"#$%&!'!())*+,!"-$&!.)/).!01!2!""#$%&'!("%)*+,$%-*."&!&+&#%*.,/%
!"#$%&! !"#$"%&&"'()*+,&*+"-.+*'/"0.''.12"#1&3"#1*"#,4"#$"*5*-3"!"" !"#$%&!&'()*+,)*!
!"#$%&"'%$##(%'"%)#%*%+#*$"&*),#%$'*&!*+!%-"+%!#.&/&0%*%12*''#+&%"+%2+*3'/3#4%"+%
!"#$%&'(&)*%&$%+,-.%/0!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-.),*/,0"#$%%"&'"!"#$%#"#$&"'#%(!%)!"*'&!"#+"!&,(&"%"-.%##&)("
!"#$"%&'(&)*#!+#,(--).#'"($-#'/%'#&!01.#")-01'#(2#%#-0-$)2-(!2#!+#-)"3(&)4#5)#")3()6).#
!"#$%&'()"*%"+&'#,%-%.#/+0/10%#$/#%!2')0%(3%/&&12&1"/#3%421%135')/1%/+0%4136'3+#%
!"#$!%&'%&($))&'%&*++'%"*,')&!"#$!%&%-*.)#!"#!$%&'()#*#)+,!

 
FTA ADA Compliance Review of City of Tucson Transit Services Division, 
!"#$%&'()*+,%&-'(op. cit.,!"#!!" .!

 
!"#$"#%&'()*"+,'-*,'./00,#-'102.-".,'211,203'-4'5,'2110410"2-,6'-*,'74082+'14+".96'
!"#$"%$&'(#)*+(%(*,*'%&+%-&+*%'&"!"#$!%#&%'()*%+(!"#$$%&'(!)*'!*%*)'+"!"#$%&'()*"+&
!"#$%#&'#&$()%#"*#!+%#)%,-./%#/"(01#(',%&)"'&$02#0.3.!#)%,-./%#!"#454#%0.6.$0%#
!"#$%&'(#)*+,),%'#)+%$)*--'*()$%).')!%+#/#$'+$)0/$1)$1')/+$'+$)%2)$1')('3"4*$/%+#5)
!""#$%&'()(*+!"#!"#$!%&'(!"#!"#$"%&'()!'*&'+!,)-).(#)"/#)!/0!"#$%$&$#$'(!)*+!,*"!"#$!%
are intended to prevent a ‘pattern or practice of ‘no"!"#$!%&&''()'*!'+,-)".-'/#).01'23'
!"##$%&'(%'!%")#*)$'*&+(,+$-'*&#$&#*(&",.'%$!$"#$/'(%'%$01,"%'")#*(&-.'&(#'*-(,"#$/.'
!""#$%&'!()*+),#&-.(!+)#&"#$%&',/0)1%2%&)&*"!"#$!%#&%'()*!"#$"%&&#'()$*!($!#!*(+"
!"#$%&'()*"+,&'-)$*./0-)01&2%(#&."#3*+()*#4&-&./3$"!()&2%"&/3(3&$%(&3()5*.(&
frequently, may not rise to the level of a pattern or practice as intended by the 
!"#$%&'()*+,&*-,-"+.!(/"-,(*,'0",&++).(&'"-,&11"*-(234!



!

!
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%%"&'()*$&+,-.) is recommended that NYCT revise its policy for service 
!"!#$%!&'%!()'()*+$(&%)'(,'%!&-$.*)&'%()/$(0.$1"$%,2('0("!$('0()/$(!$.3&,$(*%-()/$(
!"#$"%&'(")*+)&#,!-)%*"!"#$%&'#(')*+%',*-,%))%&.'/'0(%12%-,3'#0'-#"!"#$!%&'(%)&*+%
!"#!$%%"&'(#)*&+"&*)+(,)*"*!%$"-*./!""#$%&'$&($!)"*)#+&,-'./0&"-#%&1#&"-#&1!,*,&2'$&!&
!"#!#$%&'$($!%)$*#)'#+'$%",*-%.'/0'*$'12$#'"%-#33%)&%&'0410'!(52*-'*)!(0'5%'
!"#$%&'()*!+)#,%-).!/%01)+'2%-%!&34!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'-0-'1/.2&+%)3"'4"5+"6'/7'8"6'9/$:'1+,;'
!"#$%&'()*+,)-."/() !"! !"#$%&'$'()*+,!-*+*)+*(./)!0'+1/2'!"#$%&/*(2'!
!"#$"%!"#$%&'#()&"*)+(),-)." !"##!"#$!%&&'!"#$%&'"()*+,-".&-)."/0-+1),"!!"#
!""# !"##$"!"## 47! !"!#$!%$&'!('
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*% !"#$%&%'()%*+,-(./001+,2'!"!

 
!"#$"#%&'(!"!#$%&'()*+%',%$-$&./0)/1%*-$2'3.4$%,'4%5/+%*'36)/52)'/%',%274..%/'"
!"#$!%&'()#*%+&,-%.&'.-++&,/#'!%$/,"/'%#'-%0#',"%0&1%*-!2+,%/'%/'&33*#3*/&,-%
suspensions of service for cu!"#$%&!'()#'"&*+%,'-&%./%0",12'!"#$%&!$'#!"#$%&'()*
!"#$%&'("#)%*"'(+(!",(%-,('.-#'*+(&-$"#('/0-'"(&123%(0'1'!1&&"#,'-#'!#1*&%!"#$%#
!"##"$%&#'()*+,)*&-."/#0&1''2.*"$%&-2&-()&345$+5,&*)&6#5#."27!"#"!$%&!'(')*+,!%!
!"#$%&'(#)#'(*+!'),%()-)!%&.+/-$+%/)%,)$0('')/%"!"#$!%#&%'()*%+(,+*'!"#$%&'($&("(
!"# "! !"#$%&'()!*+%!"#$$%&'"!"#$!%&#'%(%)*!+#,-'%$"#%,(.-%,(/0%+'12!%3*'1/4%(%
month could be viewed as insufficient to establish a pattern o!"#!$%&'%(")*"$+,-(")*"
service.”!

 
!"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'!"!# !"#$%&'()*+,*-&*.+"/+012"3&4'4+
!"#$%&%'(#)*)+,"+-.#%/!"#"$%&'&(!"#$%&'(!"#$%"&'$%!"(')*+,"-./,!"!"#$%&'!"!

 
!"#$"#%&'()*#+"$,-"#%'*#./'+"0'#*"!"#$!%#&%'()*%+(,+*''()-#,!%-,%(%!-."!"#$%&'()*"+&
!"#$%#%&'%(()*%#+,-#+,#+$.(%#"/#!0%#(%1*)'%#2+3#.,1%+(",+$43#4)2)!#(%1*)'%#!"#565#
!"#$#%"!&'()*+,!-).&/00!12#3&4&+5&!" !"#$!%&'(!37!"#$"%&'()!'*&'!)+),(#)"-#)!-.!
!"#$#%#"#&'()*+(,*"!"#$!%&'(%)*+(*,(,%+#%-'(.(*+%&%/-&++('*%#'%-'&0+)0(%#1%/*#"!"#$!%&&''
!"#$%#&'(")*(#+,"*-.#/0#10""*(+#,(#1(02"$2*#$+3,43*%#$+"*+"$,+04.#(*1*0"*-#,(#(*5'40(#
!"#$%&'()&%#)$'%*!#+,()!""$,+&#!*)%-)'!"#$%&'(!")!*+",-./(0"GRTA should reconsider 
!"#$%&'(#)*%+,-%$"'.(-%+($'%)',$#-/0%+,+(*1#,2%'3/0+((%40/5./,)*%'4%0#-/0$6%.$/%'4%!"/%
!"#$%&"'(!')"**'(!'+,"'-./0"#'12'-1 "!"#$!%$"&'%(&)&*+,','-%$"&)"&*%)"&*&%,!%.%
!"#$%&'()*+((&,')-,)*,+$(%$&)-.)'-"!"#$!%&#%justify a suspension.”!
!
!"#$%%"&'()*$&+,-! "!"#$%&'()*+%,(-&.+/0%0/1.&.-2%.3&%+/4-.3.(-%(5%6/7,/&&.1/8%!
!" "!"#$!%&#%'(&&()%)(*(+&%,%&)-(%.,&&()/%#)%.),+&0+(%#1%,'-!(%#1%&"(%!()20+(3%4"(%



!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
GUIDE!

!" !

3!
!"#$%&'(%)('*'!"+'$%+(',%*-&(.-'%(/"(#"0$'"&(1%(/"(#".'%+./-"2($+(3""!"#$%&"'(%'()%
!"#$"#%&'%#($%)$*+,-#!&"./0!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$0'.4/56/7 "!"#"$""%&"'()#*+%
!"#$%&'"(#()'$*+,(-'")(.*/0 "!"#$%&'"()*+,-+.&'/+0'1(.2&' !"#$%&'#(!""#!!" !!
$!!! .!

 
)(  ! !"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&/-45,*$67+'$"5,-8+4$#947'5+4:$;&6"#<=$&'*9(!"#$%&'()$%

!"#$%&'#($!!" !"#!# 44.!
!
)) !! !"" !!" !"#$#%#!!"#$#%&'()'#)!"#$!!" !"#$#%#!!"#$%&'$()*+",-!"#$#%#!!"#$#%$!"#!! !"#!"$$$!!"#$!!

!"#!"#"$"%!"#$%#&#!"#$%"!" !"#$#%#!"!#$#%&(b) and !" !"#$#%#!Subpart E,!""!#$%&'(!#!"#$%&'. 
!""#$#%&'()*%$+&$#'((,)-+(+.'&$)/0"#!"#$%#&'()*"'+%",!$&-./%!"#$%&#'()*(+&,%-./'0.(
Metropolitan Transit Auth., !!" !"#! !"1207!"#$%$!%&'$!!""# !"#!"#$%&'()'*+##+,'-."+'/+012'
!"#$%&',!"#$!"#! !" !!"#$%!"  Cir.!"##$!" and !""#$%&'%()*!!"#$%&'()%*"+",-%.$'/*.$01'2-0%1'"3'
!"#$%&, !"#$!" ! !" !!" !"! !"#$%&!"!""# !"!

!
)* !! !" !"#$#%#!&'()!!"#!"##$!%!!"!#$%&'(!"!"#$%&'!!
!
)+ !! !"#$%"&%$'(%)*&"+,-$)"*%)*%$')#%#(.$)"*%)#%/+-0*%&+",%!"!#$%&%'&%()*'#+,*-*.*,*'/0#123#'2#

!"#$%&'()%*"+$!"#!$%&'(!)*&'(%+!,-*.%*/#!-,!012'3!,-*!0124/'5#+!4(6!74*'/#(!8-/6%(+!
!"#$%"&"'()*"+,'#)-!"#$%&'()$(!"#$%$&'$"()&!*"++,"!"#!"#!$%%&!!"#"$%"&%'!"(!
!!!"#$%&'()*#$%+,&-.")*/0'*)/*+120-*+32')*-+-&)3*&/4-20&3()5'+*+-*+32&-"'4'!!

!
*, !#!"#$%&'(&)*$+,-+$+.-!"#$%&'(!)#("%*&+(%),!"#-(.(-%$*(%!((-%/,.%0(.",!&1%&$$(!-&!$"%$,,%

!"##$%&'("))*"#*+(,!(-*.*#"&(/0/(1$2)&,"!1*(#*.,*%-3(,!1&4+,!5(67*-*(6%$8(!
 

Finding: “Based on an interview of staff at the Gramercy assessment site, it appears 
!"#!$%&'!(#%!&()$%&')*+,($&'!"#$%%&%'$()*#(**+*+#',#-%*#./*+#0,-'*#%*01&)*#23*(#
!"# !"!#$%&'()'(*%+%,-.%!/%#(("("0%!"#$%&'()*%(&)$+'$,*-+'.$("#$#/+.+0+/+(1$
!"#$%%"&'()*$&+'*'+&$)+#$&,*'"!+-./+(,,*,)(&#"+&""'"'+01+)2"+)!(3"4"!+()+2*,+$!+
her trip destination.! !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-.),*/,0!"#$$!%&!&'()*('"#%(+*"(#+',(*-'()*('.%(!+/.!0'*%&1#+'
!""#""$%&#$'()*%+,)!-$!.+-+%+#"$,'$!//-+*!)%"$.#$!"0#1$%,$1#%#23+)#$%&#$)##1$',2$!$
!"#$%&'()$*+,$+*-.$+*$&''/',&*0($*(()()$,+$,1&2(-$+*$,3($45()$1+6,($'.',(7$%6,$
also on the need for assistance with o!"#$%!&'('%)"#*%&!%&%+#'!,*&!,-*.%/0%1-*!$&1!-$%
!"#$%&'(")(*+%"'%'(,-%&'(!).+/%"0+%(++.%1'/%#%234%)(%"/#(!)"5%6738%!0'*,.%9+%!*/+%
!"#!$%&'!()&'*$#'&$#+#'&$!"#!$'&,-..&/0#!(-/*$1'-.$#**&**-'*$-/$2%3*$-/45$
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!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&'()*+%$),'(-)#.(("/)#''&).#&)*+.*)0'(*%1'($!"#$%&'()!#*+()!*,-(%!#.!/01!
!""#"$!%&'($)!$($)'($*!+','*(-!.(%''/(!$($)'#*(/'&#"#0%12!
!

!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$&,)+4,*$%+546+.4$"6,-5)'64,4+'-$#748'6+49:$
Albany, New York, !"#$%&'#!"##$"!"  and !" !!

 
!"#$"#%&'(!"#$#%#"#&'()*&*+,#-.&#/-0()/(-/&(.11*.+(&!"#$%&!'()*"%'#+*,"-(%&".*'/!0#,"
!"#$%"&&$'("'&) in all cases where warranted. !"##$%&'())*+,(&+-%'.-#/0'1-'%-&'
!""#!$%&'%'(&!)*%!+#,-!&#%)*.'$/!&)'*%!('-&%&0#%*##+!"#$!%&$'#()*!+)$&!
!""#$%!$"&'(!"#$#%&"'()*#+,(-#!!" percent of all riders in Onondaga, Osweg!"#$%&#
!"#$%"&!'$()*+,&"-+&"$).'-*/+0&)'&)-"1+2&!"#$%&'()*+,-%.,('%,##'+/,+#)0%!"#$%&$'"()"
!"#!""#$%!&$'()*#+,)$-+(&$*+-),+.+/!#)%!,+,)01+/+)!""#$%!(&,)!""+!/+-)&')/+23$/+)
!"#$%&'()*'#")'++"&,'&+)$"#-.*"$)$%/"+./"$0)12+)+#'-"()3.+4)')!"#$%&'()*'#")
!""#$%!"#$%!&$"'#$!(#)'*+,-.$+"$!"#$%&'($)#!#*+,&'!,-&$(#!!#*.!! !
!
!"#$%%"&'()*$&+,-. !"#$%&'()*+,&-./+*,0&'10/-2/&3*0'4-).'&56)*4&4(0&1)''-6+0&
need for and use of personal care attendants in its application form and should 
!"#$%&'"#"()'*+%,"-./0$#%1'$-%233*/,2-ts should be authorized to travel with a 
personal care attendant!! !

 
FTA ADA Compliance Review of Central New York Regional Transportation 
!"#$%&'#()*+(&,-"./)*0/1*2%&3)*!"#$%&'#($!!"#49 !"# !"#!!

 
*! !! !"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/)'012"'/3'4+5+&'6+78,*9'!"# !"#$%&'()*+,#-%"&!"#$#%&#'&("#)"

!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012334"/$5-!!
!
*" !! !"#$%&"'()%*&+$'(%&(,$-".$'$#/!!!"#$%&'#!"##$"97 #!""#!
!
*%!! !"#"$%&'($%)*+,'-#.+)+*,$%,+/!"#$#"%&'()*+!,-".-/*-0"&1"2*-3,-"43+!5*67"4+,&'+7"

!"#$%&'()&*+!"#$%&'!"!
!
*&!! !"#$%&"keeping problems were an FTA concern in these two ADA compliance reviews. !"#

!"#$%&'!$()*+,-./(#$&#0-#1!"#$%"&''()*"+",-*&-."/0+/"/0)"/1+-'&/"+.)-23"4+'"-5/"
!"#$%!&#'()"* !"#$%&'%()*+$%),)!-#./$&$0),../'!,&'-%)*,1)2$!$'3$0),%0)*+$%)&+$)
!"#$#%#"#&'()!&!*+#,-&#.,/(0!*!(+-)!1(234(-/5!)(&6!(-$!,7'(&.()-&! "!"#$%&#'(&)*+&#))&
!""#$%!&$'()*+&'+#',+!##+-!&.)+&/!&+#.&&.0)+'1+-.&.02$(!&$'(+!0.+).(&*+!(-+&'+0.3$.4+&/.).+
!"#$!%&'!"()*+!!"#$%#&'()*&#$+,$#,--!./,$.%'(#,*&#-*%/&((&0#1.$+.'#!" !"#$%!&'!()#(!
!"#$%&!'()#*#+(,(-(+('.*($*/'0#"1($#*,"23'#45!
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!
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!"#$%&'($)*+&",&-.-&!/0,+#"/101$",&! !

!"#$#%#"#&'!!
!"# !"#"!$"%"&%"'()& !

TOPIC 
!"#$% !

!" !

! !
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4/()5+6$#7/,$"7,-6+8$#985'7+8:$;4#"#<=$
!"#$%&'()*"++"''""() !"#$%&'#($!"#!"#!

 
! !"#!"#$%#&'()$&'*+,-.(&#$!"#$"%&'(!"#$%&'&()*"!'*+",$took longer than!21 !"#$%&$'()&

!"#$!%&'$()*+$&),,!"()-.+&-/"!"#$%&'!("%&)*%&'+,-%./+%$'011#+,-2%,-!3'4#$%/%.5'-"%'
tracking system used by the transit agency was not detailed enough to identify when the 
!"#$%&'(")"'*+"')"&,-.&/0/#/*%'-1'$!!"#$%&'()!

 
!"#$#%#$&'()*+,-./$0/1+/2$'3$4/56'7$859$:';+<7$4+<<';6+7$!"#$%&'#!"#$"!" !!

 
*'  ! !"#$%&'()#&'*'+,%#$%+-,%#+%,"'%./!%0.0%&'1)23,#-+4%5),%&3,"'&%#+%6"3,%#$%7322'8%93&,%!" !"#$%&"

27!!"#$%&#'("$)*+($+%#'&$(%,*#!-("./&,%$&"#'(&#!/01&#,($)*(234(+*,0/%$&"!"#$%"&'()*$!"!"#$
!" !!"#$%#"&'()(!&!(*+$,-!$*.$!"#$ !"#$%&'()"*+,#-+.+&/")+0'&,".#12"3#)&"! 7!"#$%&$"%'"()*+,--."
!"#$%&'(&!" !C.F.R. Part !" !"#$"%&%#'%(')!"#!
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,( !"#$%&%$'()(*+,(-!"#+./012!"3*!"#$%!!"#$!%&'()!"*+&!","'%)&-).%)!
!" !"#$#%#!!"#$%&'!"#$%49!"#$#%#!&'()*+,!"-!!!"#$%&#&"#!"#$%"&!!


